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Allgemeine Nutzungsbedingungen für das Helios Lieferantenportal 

 

1. Allgemein 

Die Helios Kliniken GmbH betreibt auf der Internetseite https://www.helios-gesund-

heit.de/lieferantenportal/ ein Lieferantenportal. Dieses Lieferantenportal dient als die 

Plattform für bestehende und potentielle Lieferanten der Einrichtungen der Helios 

Kliniken Gruppe (nachfolgend „Helios“ genannt), die es gewerblichen Dienstleistern 

und Lieferanten ermöglicht ihr Unternehmen, ihre Produkte und Leistungen gegen-

über Helios vorzustellen. Verträge werden innerhalb des Lieferantenportals nicht ge-

schlossen. 

Die Nutzung des Helios Lieferantenportals erfolgt ausschließlich auf der Grundlage 

dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen. 

2. Registrierung 

2.1. Offener und geschlossener Bereich 

Das Helios Lieferantenportal besteht aus einem offenen und einem geschlossenen 

Bereich. Die Informationen im offenen Bereich stehen grundsätzlich allen Interessier-

ten zur Verfügung. Der Zugang zum geschlossenen Bereich und die Nutzung des 

geschlossenen Bereichs des Helios Lieferantenportals sind ausschließlich registrierten 

Lieferanten vorbehalten. Es besteht kein Anspruch auf Zugang zu dem offenen oder 

dem geschlossenen Bereich. 

2.2. Registrierungsanfrage 

Möchte sich ein Lieferant registrieren lassen, ist dieser verpflichtet, die im Registrie-

rungsprozess notwendigen Felder wahrheitsgemäß auszufüllen. Zusätzlich können 

Dokumente hinterlegt werden. Mit dem Absenden der Registrierungsanfrage erklärt 

sich der Lieferant mit diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen einverstanden. Nach 

Abschluss der Registrierungsanfrage erhält der Lieferant eine automatisch generierte 

E-Mail an die von ihm angegebene E-Mailadresse. Diese E-Mail enthält die Bestäti-

gung über den Erhalt der Anfrage an Helios. Die Registrierungsanfrage des Lieferan-
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ten wird an den für die in der Registrierungsanfrage angegebene Produktgruppe ver-

antwortlichen Helios Warengruppenmanager zur Prüfung weitergeleitet. Nach erfolg-

ter Prüfung erhält der Lieferant entweder eine E-Mail über die Bestätigung der Re-

gistrierung mit den entsprechenden Zugangsdaten oder eine E-Mail mit der Ableh-

nung der Registrierungsanfrage. 

Bei Ablehnung der Registrierungsanfrage werden die vom Lieferanten eingegeben 

Daten und hinterlegten Dokumente automatisch gelöscht. 

Nach erfolgreicher Registrierung können die registrierten Lieferanten im geschlosse-

nen Bereich ihre eigenen Daten pflegen und haben Zugriff auf von Helios zur Verfü-

gung gestellte einkaufsbezogene Daten und Unterlagen. 

2.3. Aufnahme von Geschäftsbeziehungen 

Für die im Helios Lieferantenportal registrierten Lieferanten besteht kein Anspruch 

auf eine Aufnahme von Geschäftsbeziehungen mit Helios. 

3. Nutzung und Inhalte des Helios Lieferantenportals 

3.1. Aktualität 

Der Lieferant ist verpflichtet die angegebenen Informationen zu seinem Unternehmen 

und Ansprechpartnern bei Änderungen umgehend im Lieferantenportal zu aktualisie-

ren. Insbesondere ist Helios ein Erlöschen des Vertretungsrechtes der vom Lieferan-

ten eingetragenen Ansprechpartner für den Zugang des Lieferantenportals unverzüg-

lich per E- Mail an Lieferantenportal@helios-gesundheit.de mitzuteilen. 

3.2. Zugangsdaten 

Der registrierte Lieferant stellt sicher, dass die Zugangsdaten für Dritte nicht zugäng-

lich sind oder werden. Der registrierte Lieferant ist dazu verpflichtet einen Missbrauch 

der Zugangsdaten unverzüglich an Helios zu melden. Das Lieferantenportal ist nach 

jeder Nutzung ordnungsgemäß über die Abmeldung zu verlassen. 

3.3. Vertraulicher Umgang mit den Informationen 

Die den registrierten Lieferanten im geschlossenen Bereich des Helios Lieferanten-

portals von Helios zur Verfügung gestellten Informationen und Dokumente (nachfol-
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gend „Helios Informationen“ genannt) dürfen zum Zweck der allgemeinen Informa-

tion des Lieferanten über Helios sowie der Angebotserstellung verwendet werden. 

Helios Informationen sind vertraulich zu behandeln, angemessen vor dem Zugriff 

nicht berechtigter Personen zu schützen und dürfen zu keiner Zeit von dem Lieferan-

ten an Dritte weitergegeben werden. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht 

für Informationen, Daten und Kenntnisse, die einer Partei nachweislich vor Kennt-

niserlangung bekannt waren oder der Öffentlichkeit zugängig waren oder der Öffent-

lichkeit später zugängig geworden sind, ohne dass die Partei hierfür verantwortlich 

war. 

Die vom registrierten Lieferanten zur Verfügung gestellten Daten und Dokumente 

werden von Helios vertraulich behandelt. 

3.4. Geistiges Eigentum 

Helios behält sich an allen Inhalten, Darstellungen, Layouts, Grafiken, Texten etc. des 

Lieferantenportals sowie deren Anordnung sämtliche Rechte geistigen Eigentums vor. 

Der Inhalt des Lieferantenportals darf nicht kopiert, verbreitet, verändert oder Dritten 

zugänglich gemacht werden. Helios räumt dem Lieferanten ein ausschließliches und 

nicht übertragbares Recht ein, die in dem Lieferantenportal enthaltenen Informatio-

nen, zu dem in Ziffer 3.3 dargestellten Zweck zu nutzen. 

3.5. Manipulation 

Dem Lieferanten ist jegliche Form der unmittelbaren oder mittelbaren Manipulation 

oder Veränderung der in dem Lieferantenportal dargestellten Inhalte untersagt. Der 

Lieferant darf insbesondere keine Eingaben vornehmen, die Viren, Trojanische Pferde 

oder ähnliche Programmcodes (nachfolgend „Viren“ genannt) enthalten oder ander-

weitig den Betrieb des Lieferantenportals stören oder übermäßig beeinträchtigen. 

3.6. Viren 

Helios wird sich bemühen, die auf dem Lieferantenportal von Helios eingestellten In-

formationen, Daten, Dateien etc. (nachfolgend „Inhalte“ genannt) frei von Viren, Tro-

janern oder vergleichbaren Programmcodes zu halten, jedoch garantiert Helios nicht 

die Freiheit von Viren. Der Lieferant wird daher zum eigenen Schutz alle angemes-
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sene Sicherheitsmaßnahmen ergreifen, für die Nutzung angemessener Sicherheits-

vorrichtungen und Virenscanner sorgen und vor einem etwaigen Öffnen, Herunterla-

den, Installieren etc. von Inhalten diese auf etwaige Viren überprüfen, um sicherzu-

stellen, dass im Rahmen der Nutzung des Lieferantenportals keine Viren auf die Soft-

ware, Hardware und Systeme des Lieferanten gelangen. 

4. Löschung der Registrierung 

Helios behält sich das Recht vor, den Zugang des registrierten Lieferanten zum Lie-

ferantenportal jederzeit und ohne Angaben von Gründen zu sperren. Alle übermittel-

ten Daten und Dokumente des Lieferanten werden gelöscht. 

Der Lieferant kann jederzeit und ohne Angabe von Gründen die Löschung seiner Zu-

gangsdaten, sowie sämtlicher übermittelter Daten und Dokumente per E-Mail an Lie-

ferantenportal@helios-gesundheit.de beantragen. Die Löschung erfolgt unverzüglich, 

soweit sie bestehenden Vertragsverhältnissen nicht entgegensteht. 

5. Änderung der allgemeinen Nutzungsbedingungen 

Helios ist jederzeit berechtigt die Allgemeinen Nutzungsbedingungen zu ergänzen o-

der zu ändern. Die allgemeinen Nutzungsbedingungen sind in ihrer gültigen Fassung 

im Helios Lieferantenportal hinterlegt. Auf Änderungen der Allgemeinen Nutzungsbe-

dingungen wird der bereits registrierte Lieferant bei der jeweils ersten Anmeldung 

nach entsprechender Änderung im Helios Lieferantenportal hingewiesen.  

6. Datenschutz 

Personenbezogene Daten werden im Helios Lieferantenportal nur soweit erhoben, 

verarbeitet und genutzt, wie dies technisch notwendig und zur Durchführung der Re-

gistrierung und im Hinblick auf die unter Ziffer 1 festgelegten Zwecke erforderlich ist. 

Mit der Registrierung willigt der Lieferant in die zweckgebundene Verarbeitung der 

entsprechenden personenbezogenen Daten ein. Die Löschung personenbezogener 

Daten kann jederzeit durch den Lieferanten an Lieferantenportal@helios-gesund-

heit.de  beantragt werden und wird unverzüglich nach Kenntnisnahme des betreffen-

den Antrages vorgenommen werden. 
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7. Haftung 

7.1. Haftungsbegrenzung 

Helios haftet bei vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachten Schäden oder bei Arg-

list sowie bei Ansprüchen aufgrund der Verletzung von Leben, Körper oder Gesund-

heit. 

Helios haftet in den Fällen der Produkthaftung nach dem Produkthaftungsgesetz so-

wie für aufgrund schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten verursachte 

Schäden. Sofern Helios wesentliche Vertragspflichten leicht fahrlässig verletzt hat, 

sind die hieraus resultierenden Schadensersatzansprüche auf den Ersatz des ver-

tragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt. 

Im Übrigen ist jegliche Schadensersatzhaftung von Helios – gleich aus welchem 

rechtlichen Grund –ausgeschlossen. 

8. Erfüllungsort und Gerichtsstand, anwendbares Recht, salvatorische 

Klausel 

Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten, die sich aus 

oder im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen ergeben, ist 

Berlin, Deutschland. 

Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme der Kollisionsnormen des Internationalen Pri-

vatrechts sowie des UN-Kaufrechts. 

Sollte eine Regelung dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder 

werden, so wird dadurch die Gültigkeit dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen im 

Übrigen nicht berührt. Helios und der jeweilige Lieferant sind aufgrund Treu und Glau-

ben im Rahmen des Zumutbaren verpflichtet, die unwirksame Regelung durch eine 

ihr im wirtschaftlichen Erfolg gleichkommende, zulässige Regelung zu ersetzen, so-

fern dadurch keine wesentliche Änderung des Inhalts herbeigeführt wird. 


