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HOHE QUALITAT UND SICHERHEIT
FURPATIENTINNEN UND PATIENTEN

Wir wollen unseren Patientinnen und Patienten jederzeit eine
qualitativ hervorragende Versorgung bieten - in allen Kliniken
und ambulanten Einrichtungen. Hierflir haben wir die
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen
und in unserem Unternehmen wirkungsvolle Management-
systeme flir medizinische Qualitat und Patientensicherheit
etabliert, die uns helfen, unsere Leistungen stetig zu verbessern.

KLINIKEN IN ALLEN VERSORGUNGSSTUFEN

Mit unseren Kliniken decken wir von der Pravention tUber die Akutversorgung bis zu hoch-
komplexen Eingriffen, etwa in der Transplantationsmedizin, das gesamte Behandlungs-
spektrum ab. Deutschlandweit stehen hierfiir rund 30.492 Betten zur Verfligung, 29.786
davon in unseren Akutkliniken sowie 566 in unseren Reha-Einrichtungen.

2023 wurden in unseren Kliniken rund 5,5 Mio (2022: 5,5 Mio) Patientinnen und Patienten
behandelt, davon 1,1 Mio stationar und 4,4 Mio (2022: 4,4 Mio) ambulant. Die 86 Kliniken

von Helios umfassen alle Versorgungsstufen: Zu uns gehéren Krankenhauser der Grund-
und Regelversorgung (bis ca. 300 Betten), Schwerpunktversorger (ca. 300 bis 700 Betten)
sowie sechs Maximalversorger in Berlin-Buch, Wuppertal, Krefeld, Wiesbaden, Erfurt

und Schwerin.

HELIOS AMBULANT

Helios Ambulant ist Deutschlands grof3ter Anbieter ambulanter

Medizin. Das Leistungsspektrum reicht von der hausarztlichen
Versorgung Uber eine grof3e Zahl an fachéarztlichen und diagnos-
tischen Leistungen bis hin zum Betrieb ambulanter OP-Zentren.
2023 versorgten unsere 3.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an 230 Standorten mit insgesamt rund 600 Arztsitzen in Deutsch-
land mehr als zwei Millionen Patientinnen und Patienten. Helios
Ambulant stellt darliber hinaus eine grof3e Auswahl digitaler und
hybrider Angebote wie etwa Videosprechstunden zur Verfligung.

Foto: Thomas Oberlander
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HELIOS AMBULANT

1 R @

230 3.300 ~600 >12.000

Medizinische Mitarbeiterinnen Arztsitze Videosprechstunden
Versorgungszentren und Mitarbeiter

Helios betreibt Medizinische Versorgungszentren (MVZ) nicht nur in urbanen Raumen,
in Ortlicher Nahe zu seinen Kliniken, sondern auch in [Andlichen Gebieten, wo sich keine
Klinik von Helios befindet. So wird die wohnortnahe Versorgung der Menschen in diesen
Regionen gestarkt. 2023 wurde Helios Ambulant an die Regionalstruktur der Helios Kliniken
angeglichen mit vier Regionen in Nord, Siid, West und Ost. So soll der sektorentliber-
greifende Austausch zwischen Helios Praxen und Kliniken erleichtert und geférdert werden.

Der Ausbau von Helios Ambulant tragt dem gesundheitspolitisch forcierten Trend hin
zu mehr ambulanter Behandlung Rechnung. Immer mehr Klinikbehandlungen wie kleinere
Operationen kdnnen auch ohne einen Krankenhausaufenthalt von niedergelassenen
Arztinnen und Arzten erbracht werden. Zugleich férdern wir die sektoreniibergreifende
Zusammenarbeit von ambulanten Arztinnen und Arzten mit ihren Kolleginnen und
Kollegen in den Kliniken. So lassen sich Doppeluntersuchungen vermeiden und ein einfacher
Ubergang zwischen ambulanter Behandlung und Klinik sicherstellen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Helios Ambulant profitieren von Benefits wie
wochentlichen, kostenlosen digitalen Online-Kursen rund um die Themen Gesundheit,
Wellness und mentale Gesundheit, dem JobRad und einem Arbeitgeberzuschuss zum
Deutschlandticket. Geleitet wird Helios Ambulant vom Geschéaftsflihrer flir das operative
Geschaft (COO), Enrico Jensch.
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MEDIZINISCHE QUALITAT STEUERN

Messbare, hohe medizinische Qualitat steht im Mittelpunkt bei der medizinischen
Versorgung unserer Patientinnen und Patienten. Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
betreiben wir ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem.

WIE WIR DIE SICHERUNG MEDIZINISCHER QUALITAT
ORGANISATORISCH VERANKERT HABEN

Gesteuert wird unser Qualitditsmanagementsystem maf3geblich vom Zentralen Dienst

Medizin, gemeinsam mit weiteren Verantwortlichen: Auf Unternehmensebene sind zwei
Medical Consultants flir die medizinischen Belange des stationdren Bereichs bei Helios

zustandig. Sie berichten direkt an den Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung (Chief Executive
Officer - CEO) von Helios, der zugleich Geschaftsflihrer Medizin ist (Chief Medical Officer
- CMO). Die hauptamtlich eingesetzten Medical Consultants beraten die Helios Geschéafts-
fiihrung und die Regionalgeschéftsfiihrungen in allen Fragen der medizinischen Ausrichtung
und Steuerung der Kliniken, koordinieren die Verbesserung von Abldufen und medizinischen
Prozessen sowie die Entwicklung sektorentlibergreifender Versorgungsmodelle. Dariiber
hinaus unterstitzen sie die Klinikgeschaftsfihrungen auch bei der Besetzung von Chefarzt-
positionen. Zwei weitere Medical Consultants zeichnen fir Helios Ambulant verantwortlich.

Eine Lenkungsgruppe Qualitdtsmanagement stimmt quartalsweise die zentralen Steue-
rungsprozesse des medizinischen Qualitdtsmanagements und der Patientensicherheits-
maf3nahmen ab. Die Lenkungsgruppe setzt sich aus dem CEO/CMO sowie den beiden
Medical Consultants, dem Patient Safety Officer (PSO) und dem Zentralen Dienst Medizin
sowie der Fachgruppenleiterin Pflege zusammen. Ebenfalls quartalsweise bewerten die
medizinischen Fihrungsgremien der Krankenhauser, bestehend aus Klinikgeschaftsfiihrerin/
-geschéftsfiihrer, Arztlicher Direktorin/Arztlichem Direktor und Pflegedienstleitung
gemeinsam mit den Medical Consultants samtliche berichtspflichtigen Kennzahlen.
Weisen Kliniken aufféllige Qualitdtskennzahlen oder Meldefélle bezliglich der Patienten-
sicherheit auf, so finden in der Folge Berichtstermine mit der Lenkungsgruppe Qualitats-
management statt. Hier werden Mafinahmen festgelegt, die im Laufe eines Jahres umge-
setzt werden muissen. Dies kénnen Falldiskussionen im Fachkollegium (@ Peer Reviews)

in den Kliniken sein oder auch standortiibergreifende Qualitdtsmanagementmaf3inahmen.

Ein weiterer wichtiger Qualitatsmotor sind die 30 Helios Fachgruppen, in denen die

leitenden Arztinnen und Arzte der jeweiligen Fachgebiete zweimal im Jahr zusammen-
kommen. Sie stellen sicher, dass alle Kliniken in ihrem jeweiligen Fachgebiet auf dem aktu-
ellen Stand der Forschung sind und Behandlungsprozesse korrekt umgesetzt werden. Sie
diskutieren Ergebnisse aus klinischen Studien und leiten daraus mdgliche Anderungen in
den Behandlungsprozessen ab. Zudem beraten und entscheiden sie Gber die Einfiihrung
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von Standardprozessen, sinnvolle Innovationen, die Auswahl medizinischer Produkte und
lUiber Kommunikations- oder Aufklarungskampagnen, die sich entweder an Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter oder an Patientinnen und Patienten richten.

WIE WIR MEDIZINISCHE QUALITAT SYSTEMATISCH VERBESSERN

Im Jahr 2008 wurde zusammen mit weiteren Kliniktragern die Initiative Qualitdtsmedizin

(IQM) gegriindet. Die Initiative hat das Ziel, die Behandlungsqualitat in Kliniken auf Grundlage
des Prinzips Messen - Veréffentlichen - Verbessern vergleichbar zu machen und konti-
nuierlich weiterzuentwickeln. Die IQM war zu ihrem 25-jahrigen Jubilaum 2023 die grofite
freiwillige Qualitatsinitiative im deutschen Gesundheitswesen mit rund 500 Mitglieds-

kliniken in kommunaler, freigemeinnltzig-kirchlicher, privater und universitarer Tragerschaft.

Das Helios Qualitatsmanagementsystem basiert auf drei Stufen:

Qualitat

lita = . . lita
Qe 0 versrrenticen B
und analysieren

Jeder Behandlungsschritt im Krankenhaus wird fir die spatere Abrechnung mit den
Krankenkassen dokumentiert. Diese sogenannten Routinedaten sind Basis fiir die Qualitats-
messung unserer medizinischen Behandlungen. Sie zeigen z. B., ob die Genesung einer
Patientin oder eines Patienten ldnger dauert als erwartet oder ob Komplikationen oder
ein Todesfall aufgetreten sind. Daraus lasst sich ablesen, ob eine Behandlung normal
verlaufen ist oder ob gegebenenfalls Fehler gemacht wurden.

Routinedaten verwenden wir ebenfalls, um die von der IQM entwickelten German Inpatient
Quality Indicators (G-IQI) zu erfassen. Sie beinhalten liber 380 Kennzahlen zu mehr als
60 wichtigen Krankheitsbildern und Behandlungen. Zuséatzlich erheben wir bei Helios liber
1.000 weitere Qualitdtskennzahlen. Aus den G-IQl haben wir zur strategischen Steuerung
unserer medizinischen Qualitat 46 (2022: 47) wesentliche Indikatoren ausgewihlt.
Fur diese haben wir konkrete Zielwerte definiert, deren Erreichung wir jahrlich tiberprifen.

Qualitat veroffentlichen und analysieren
Um uns stetig zu verbessern und Fehler nicht zu wiederholen,
veroffentlichen wir unsere Qualitatsergebnisse auf unserer Unter-

nehmenswebsite und auf den Websites unserer Kliniken. Die Daten

machen sichtbar, wie ein Haus im Vergleich zum deutschen Bundes-
durchschnitt, zu anderen Helios Kliniken oder zu den IQM-Mitglieds-
kliniken abschneidet. Zusatzlich erhalt jede Klinik und jede Abteilung
monatlich einen Bericht Uber ihre medizinischen Behandlungsergeb-
nisse. So kdnnen Trends frihzeitig erkannt und, falls erforderlich,
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genauere Analysen eingeleitet werden. Im Berichtsjahr 2023 haben wir
die Zielwerte von insgesamt 1.862 Indikatoren (von 2.099 erreichbaren
Zielen) erreicht, was einem Anteil von 88,7 % entspricht (2022: 87 %).

Qualitat verbessern

Wenn unsere Kliniken bestimmte Qualititsziele nicht erreichen oder sich
andere Auffalligkeiten zeigen, analysieren wir die betroffenen Behand-
lungen und Abladufe genau, um Verbesserungspotenziale zu identifizieren.
Im Mittelpunkt stehen dabei die spezifischen Auditverfahren im &rztlichen
und pflegerischen Bereich, die sogenannten Peer-Review-Verfahren, also
Falldiskussionen im Fachkollegium. Im Peer Review kooperieren speziell
geschulte Medizinerinnen und Mediziner aus unseren Kliniken sowie
aus dem Netzwerk IQM und hinterfragen statistische Auffalligkeiten.
Erkenntnisse lassen sich im Krankenhaus in konkrete Handlungsemp-
fehlungen lGibersetzen - mit dem Ziel, die Behandlungsqualitdt und die
Sicherheit der Patientinnen und Patienten weiter zu erhéhen. Im Jahr 2023
haben wir insgesamt 22 Peer Reviews (2022:11) durchgeflhrt.

HELIOS QUALITATSBILANZ 2023

Mehr erfahren

GROSSTMOGLICHE SICHERHEIT FUR UNSERE PATIENTINNEN
UND PATIENTEN

Die Sicherheit unserer Patientinnen und Patienten hat fiir uns oberste Prioritat. Sie zu
gewadhrleisten, gehort zu den zentralen Sorgfaltspflichten der Unternehmensfiihrung.

WIE WIR PATIENTENSICHERHEIT STRUKTURELL VERANKERN

Die Verantwortung fiir das Thema Patientensicherheit obliegt unserem CMO/CEO.

Zusatzlich haben wir die Position des Patient Safety Officers geschaffen. Beide Funktionen
werden von den Zentralen Diensten und von den medizinischen Fachgruppen untersttitzt.
Helios ist zudem Mitglied im Aktionsbilindnis Patientensicherheit (APS) und bezieht im

Rahmen des klinischen Risikomanagements die Handlungsempfehlungen des APS mit ein.

Im APS sind Vertreterinnen und Vertreter der Gesundheitsberufe, ihrer Verbande und
von Patientenorganisationen zu einer gemeinsamen Plattform zusammengeschlossen,
um die Sicherheit von Patientinnen und Patienten in Deutschland kontinuierlich zu

verbessern.
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INDIKATORENSETS ZUR BEWERTUNG DER PATIENTENSICHERHEIT

Helios hat ein eigenes System entwickelt, das regelméaflig die Sicherheit der Patientinnen
und Patienten in unseren Kliniken erfasst. Es zielt darauf ab, Schwachstellen in der
Versorgung zu analysieren und zu beheben. Das System kombiniert die international
etablierten Indikatoren zur Patientensicherheit (Patient Safety Indicators, PSI) mit

Helios-eigenen Indikatoren. Hierzu gehoéren z. B. die Anzahl medizinischer Instrumente,
die nach einer Operation versehentlich im Kérper vergessen wurden, aber auch Seiten-
verwechslungen etwa bei Operationen, schwerwiegende Medikationsfehler oder Stlirze

mit schwerem Schaden.

Unsere Konzernregelung zum Umgang mit Schadensfallen verpflichtet alle Helios Kliniken
dazu, diese Indikatoren systematisch zu erfassen und zentral zu melden. Die Zahlen
far ausgewahlte Indikatoren veroffentlichen wir auf unserer Website. Damit setzen wir

uns fur grof3tmaogliche Transparenz im Umgang mit unerwiinschten Zwischenfallen und
Behandlungsfehlern ein. 2023 wurden fiir acht ausgewahlte Patientensicherheitsindikatoren
81 Ereignisse erfasst (2022: 54).

Flir 2024 wurde ein neues Set von Patientensicherheitsindikatoren entworfen, um die
Vergleichbarkeit mit den Indikatoren anderer Lander zu verbessern, die Definitionen der

Vorfalle zu prazisieren und die Nachvollziehbarkeit der Indikatoren zu verbessern.

Weitere Informationen zur Patientensicherheit bei Helios finden Sie im Kapitel Kennzahlen.

INDIKATORENSET FUR
PATIENTENSICHERHEIT

Mehr erfahren

STRUKTURIERTES FEHLERMANAGEMENT

Fehler zu machen ist menschlich. Fiir uns ist es entscheidend, mit Fehlern offen umzugehen,
damit wir daraus lernen, wie wir sie kiinftig vermeiden kdnnen. Um maogliche Risiken fir
die Patientinnen und Patienten wahrend und nach Operationen zu minimieren, setzen wir
seit 2009 bei allen Eingriffen verpflichtend Checklisten ein. Jeder bestatigte Behandlungs-
fehler wird auf Klinikebene und auf Ebene des zentralen Fehlermanagements analysiert.
Im Rahmen sogenannter Morbiditats- und Mortalitdtskonferenzen in unseren Kliniken
werden Falle mit Verbesserungspotenzial durch die behandelnden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gemeinsam aufgearbeitet und Verbesserungsmaf3nahmen festgelegt. Kritische

Ereignisse und Beinaheschaden erfassen wir zentral, einheitlich und anonym liber unser
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digitales Critical Incident Reporting System (CIRS). Das System ist in allen Bereichen einer
Klinik digital erreichbar und dient in erster Linie dem Schutz von Patientinnen und Patienten
sowie Beschaftigten. Auch die im CIRS erfassten Informationen nutzen wir, um mégliche
Fehler in Prozessen und Ablaufen sichtbar zu machen und Abhilfemafinahmen abzuleiten.
2023 wurden insgesamt 955 Ereignisse gemeldet (2022: 736), die dezentral auf der Ebene

der einzelnen Kliniken evaluiert werden.

Im Jahr 2023 haben wir insgesamt 840 Behandlungsfehlervorwiirfe gezahlt (2022: 827).
2023 erhoben im Schnitt 0,7 von 1.000 Patientinnen und Patienten (2022: 0,8) einen
Behandlungsfehlervorwurf (berechtigt oder unberechtigt) gegen die Helios Kliniken.
Diese Vorwiirfe betreffen in unterschiedlichem Maf3e alle Fachrichtungen und alle Stufen
der Behandlung, von der Aufklarung Uber Diagnostik, Operation und Therapie bis hin

zur Nachsorge. Hiermit haben wir unser selbst gestecktes Ziel, dass es nicht zu mehr

als einem Behandlungsfehlervorwurf auf 1.000 vollstationdre Behandlungen kommt,
erneut erreicht. Im Bundesdurchschnitt wurde bei den Arztekammern in den letzten drei
Berichtsjahren eine Behandlungsfehlerquote (Anteil der nach gutachterlicher Vorprifung als
stichhaltig erkannten Behandlungsfehlervorwiirfe) von rund 29 % berichtet. Bei Helios
liegt diese Quote 2023 mit 26 % auf vergleichbarem Niveau.

Im Sinne unseres transparenten Fehlermanagements bearbeitet und reguliert Helios seine
Haftpflichtfalle (98 %) selbst, anstatt sie an einen Versicherer abzugeben. Dies flihrt dazu,
dass wir uns mit diesen Fallen selbst intensiv beschéaftigen, Verbesserungspotenziale aus

ihnen ableiten und sie unmittelbar im direkten Austausch mit dem/der Betroffenen klaren.

STRENGE HYGIENESTANDARDS

Um Infektionen innerhalb einer Klinik zu vermeiden, ist es essenziell, Hygienestandards
fur Krankenhduser strikt einzuhalten. Wir haben hierfiir eine eigene Konzernregelung
Hygiene, die auf den Empfehlungen des Robert Koch-Instituts basiert. Sie umfasst
konkrete Handlungsanweisungen fiir zahlreiche diagnostische, pflegerische und thera-
peutische Prozesse in unseren Kliniken und MVZ. Die Beschéaftigten werden von den
ortlichen Krankenhaushygienikerinnen und -hygienikern sowie Hygienefachkraften regel-
maflig Uber die Hygienevorgaben geschult und tiberprift. Helios veroffentlicht darliber
hinaus auf seiner Website, wie hdufig multiresistente und andere bedeutsame Krank-
heitserreger in unseren Krankenhausern vorkommen.

ANTIBIOTIC STEWARDSHIP (ABS): INNOVATIVES ANTIBIOTIKA-MANAGEMENT

Einnahme und Verbrauch von Antibiotika ist ein zentrales, vieldiskutiertes Thema im
Gesundheitswesen und auch dariiber hinaus. Unsachgemafie Verordnung und Einnahme
von Antibiotika kdnnen u. a. dazu fihren, dass Patientinnen und Patienten langer als
notwendig im Krankenhaus bleiben miissen. Um dem entgegenzuwirken, hat die Helios
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Fachgruppe Infektiologie ein Antibiotika-Management und -Reporting etabliert, das fiir
alle Helios Kliniken im Einsatz ist. Ziel ist es, durch geteiltes und breit gestreutes Wissen
gegen das zunehmende Risiko einer Infektion von Patientinnen und Patienten mit Anti-
biotika-resistenten Keimen anzugehen.

Zusatzlich bietet die Berliner Arztekammer (AKB) seit 2021 zertifizierte Antibiotic
Stewardship (ABS)-Kurse an. Sie entsprechen dem AKB-Curriculum und stehen unter

wissenschaftlicher Leitung von Helios. ABS-Beauftragte kénnen sich durch erfolgreiche
Teilnahme an finf Kurs-Modulen zu ABS-Expertinnen bzw. -Experten weiterbilden.
Hauptziel der Fortbildung ist die Vermittlung von Kenntnissen in der sogenannten
rationalen Antiinfektiva-Therapie flr einen indikationsgerechten Antibiotika-Umgang.
Unsere ABS-Expertinnen und -Experten sensibilisieren das Personal der bettenfiihrenden
Abteilungen fiir dieses Thema und stehen unseren Arbeitskraften als erste Ansprech-
personen zur Verfligung. Seit 2022 werden in mehreren Helios Kliniken mit auffalligen
Zahlen beim Antibiotikaverbrauch und/oder erhdhter Sterblichkeit bei bestimmten Infek-
tionen auf3erdem @ Peer Reviews fiir den Bereich Infektiologie/Antibiotic Stewardship
durchgefihrt. 2023 fanden insgesamt vier dieser Reviews statt.

REGELMASSIGE ERHEBUNGEN ZUR ZUFRIEDENHEIT
VON PATIENTINNEN UND PATIENTEN

Foto: Mareen Briinemann-Kamper

Wir haben den Anspruch, dass Patientinnen und Patienten unsere Kliniken nicht nur
gesund, sondern auch zufrieden verlassen. |hr offenes Feedback wahrend und nach der
Behandlung ist uns wichtig. Auf dieser Basis kdnnen wir schnell auf das individuelle
Empfinden wihrend des Klinikaufenthalts reagieren und die Betreuungsqualitat verbessern.
Um das Feedback systematisch zu erfassen, haben wir den Helios Service Monitor entwickelt,
den wir in allen Kliniken einsetzen: Beschéaftigte der Kliniken befragen unsere stationéar
aufgenommenen Patientinnen und Patienten mit ihm einmal wochentlich zu ihrer Gesamt-
zufriedenheit. Unser Ziel ist es, innerhalb von 24 Stunden auf dieses Feedback zu reagieren.
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é Die Daten der Patientinnen und Patienten
werden anschlie3end anonymisiert verar-
96 % beitet. Alle Kliniken kdnnen individuell die
jeweils aktuellen Tages-, Wochen- oder

der befragten Patientinnen Monatsergebnisse einsehen. Auflerdem

und Patienten waren mit ihrem werten wir die Resultate aller Kliniken
Krankenhausaufenthalt einmal pro Monat zentral aus, um ein
zufrieden. allgemeines Zufriedenheitsbild zu erhalten

y und Kritikschwerpunkte zu identifizieren.

2023 wurden in unseren Kliniken deutsch-
landweit 719.025 Patientinnen und Patienten nach ihrer Meinung befragt, was 65 % der
Menschen entspricht, die stationar bei uns behandelt wurden. Von den Befragten haben
sich 96 % zufrieden zu ihrem aktuellen Krankenhausaufenthalt geduflert (2022: 96 %).
Typische Kritikpunkte betreffen etwa die Themen Verpflegung und Reinigung oder
die Kommunikation zwischen einzelnen Berufsgruppen bzw. Fachbereichen. Statistisch
auffillige Ergebnisse werden durch die Klinikleitungen vor Ort gepriift, die nétigenfalls
Maf3nahmen flir Verbesserungen einleiten.

NACHHALTIGE SPEISENVERSORGUNG

Eine fleischreduzierte bzw. pflanzenbasierte Erndhrung hat viele Vorteile, nicht nur
fur die Umwelt, sondern auch flir die Gesundheit der Menschen. Unser Ziel ist es, die
Qualitat der Verpflegung in den Kliniken weiter auszubauen und nachhaltiger zu
gestalten.

Flr die gesetzlich versicherten Patientinnen und Patienten gibt es daher seit 2023 insgesamt
21 neue Gerichte auf der Mittagskarte, die sich durch einen héheren Anteil an pflanzlichen
Zutaten auszeichnen. Sie enthélt zehn vegetarisch/vegane und zwei fleischreduzierte
Gerichte. Dadurch konnten wir den Fleisch- und Fischanteil in der Versorgung dieser
Patientengruppe nochmals um 17 % auf jetzt insgesamt 43 % senken. Auch auf der
Speisekarte fir Privatversicherte haben wir die Anzahl der pflanzlichen Gerichte erhoht.
Darliber hinaus werden hier 25 % der Gerichte mit Zutaten aus biologischem Anbau
hergestellt.

Zusammen mit dem Partner Planet V erarbeitete unser Geschaftsbereich Catering zudem
2023 ein Angebot vegetarischer und veganer Speisen fir die Helios-geflihrten Cafeterien,
um auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Gasten eine fleischfreie Alternative
anbieten zu kdnnen. Die Kiichenchefs und -chefinnen der einzelnen Kliniken kénnen
dieses Angebot seit dem Berichtsjahr in die Speisenplanung integrieren und so taglich ein
veganes Gericht anbieten.
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FORSCHUNG

Jedes Jahr werden in unseren Kliniken zahlreiche nationale und internationale Studien
durchgefihrt und wir unterstiitzen forschungsinteressierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei ihren Anliegen. Dazu zdhlen z. B. Assistenzarztinnen und -arzte, die eine
Promotion anfertigen mochten, oder Beschaftigte aus anderen Gesundheitsberufen,

die einen Master-Abschluss oder eine Promotion anstreben. Ein exzellentes Forschungs-
management macht Helios damit nicht nur fiir forschendes medizinisches Personal und

andere Berufsgruppen attraktiv, sondern auch fir Bewerberinnen und Bewerber.

KOLLABORATIVE FORSCHUNG

Flir Forschungsvorhaben arbeiten wir auch eng mit 6ffentlichen und privaten Partnern
zusammen und tragen so dazu bei, neues Wissen zu schaffen. An unseren Kliniken
werden z. B. durch 6ffentliche Fordergelder finanzierte Forschungsprojekte durchgefiihrt.
Unterstltzt werden diese Projekte von Tragern wie dem Innovationsfonds des Gemein-
samen Bundesausschusses (G-BA), dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) oder den Ministerien einzelner Bundeslander. Die Projekte haben meist einen
Schwerpunkt auf der Entwicklung neuer Versorgungsformen und auf Behandlungs-
pfaden, also Ablaufpldnen in der medizinischen Behandlung.

In Kooperation mit Herstellern zielen die Forschungsprojekte darauf ab, neue Technologien

in der klinischen Anwendung zu testen und dadurch ihren Nutzen zu beurteilen.

Helios stellt auf3erdem dem Robert Koch-Institut (RKI) Daten zu schweren akuten respi-
ratorischen Infektionen (ICOSARI) zur Verfligung, um das Vorkommen des Grippe- und
des Covid-19-Virus in Krankenhdusern zu Giberwachen.

HELIOS HEALTH INSTITUTE (HHD):
ZUVERLASSIGER PARTNER BEI KLINISCHEN FORSCHUNGSPROJEKTEN

Alle forschungsnahen Bereiche von Helios sind seit 2021 im Helios Health Institute (HHI)
zusammengeflihrt. Das HHI ist seit 2022 zentrale Anlaufstelle fiir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Kliniken und ihrer Tochtergesellschaften, die forschen méchten.
Das Institut stellt sicher, dass alle regulatorischen Anforderungen, die in der Forschung
bestehen, im Rahmen der Studienprifung erfillt werden.

In der maf3geblichen Konzernregelung Forschung von Helios ist festgeschrieben, dass

zum Schutz seiner Patientinnen und Patienten jedes Forschungsprojekt inklusive aller
notwendigen Dokumente dem HHI zunichst zur Bewertung und Priifung vorgelegt
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werden muss. Das HHI priift Forschungsprojekte hinsichtlich regulatorischer und inhalt-
lich-methodischer Anforderungen, fiihrt eine rechtliche Uberpriifung der Projektver-
trage durch und gibt eine datenschutzrechtliche Beratung. So kénnen die Kliniken sicher-
stellen, dass wissenschaftliche, ethische und rechtliche Anforderungen eingehalten
werden und dass ein Projekt mit den anzuwendenden Leitlinien oder Qualitdtsstandards

Ubereinstimmt.

Alle Forschenden sind verpflichtet, einen Nachweis Uiber ihre Qualifikation fir klinische
Studien und Priifungen zu erbringen und die Vorgaben der Helios Konzernregelung
Forschung einzuhalten. In selbst initiierten Studien liegt die volle Verantwortung bei dem
Personenkreis, der die Studie leitet.

Im Jahr 2023 wurden fiir Helios insgesamt 300

- (2022:337) Studien zentral geprift, mehrheitlich mit
dem Ziel, Therapiemdoglichkeiten fiir Patientinnen und
* Patienten zu verbessern. Schwerpunkte der klinischen

Studientatigkeit in unseren Kliniken bilden vor allem
Herz-Kreislauf-Erkrankungen, die Onkologie und die
Versorgungsforschung.

2023 fihrte Helios in
seinen Kliniken insgesamt
300 Studien durch.

STUDIEN 2023 NACH ERKRANKUNG

Anzahl 2022 2023
Herz/Kreislauf 64 69
Neurologie/Psychologie 7 8
Onkologie'/Hamatologie 146 134
Covid-19 11 8
Orthopéadie/Wirbelsdulenchirurgie 17 11
Anéasthesie/Schmerz 5 5
Sonstige Erkrankungen 87 65
Gesamt 337 300

1: Unter den Krebserkrankungen befinden sich alle Organkrebsarten und hdmatologische Erkrankungen
(Blutkrebs).
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STUDIEN 2023 NACH INITIATOR
Anzahl 2022 2023
Helios als Initiator 58 46
Teilnahme an akademisch geleiteten Studien, 6ffentliche Forderung? 100 127
Teilnahme an akademisch geleiteten oder 6ffentlich geférderten Studien 54 29
mit Industrie-Unterstilitzung, in der Regel wird Priifmedikation gestellt?
Von der Industrie gesponserte Studien* 125 98
Gesamt 337 300

2: Die Mehrzahl dieser Studien wird von Universitaten geleitet, meistens mit 6ffentlicher
Forschungsférderung.

3: Diese Studien werden Giberwiegend von Universitadten/Fachgesellschaften geleitet,
aber von Herstellern von Arzneimitteln/Medizinprodukten unterstlitzt, was sich meist
auf die Zurverfligungstellung der Arzneimittel/Medizinprodukte erstreckt.

4: Die Mehrzahl dieser Studien wird von der Arzneimittelindustrie unterstiitzt,
weniger als 20 % der Sponsoren sind Medizinproduktehersteller.

KLINISCHE STUDIEN: NACH ETHISCHEN UND WISSENSCHAFTLICHEN
STANDARDS ZU MEHR PATIENTENWOHL

Wie wirksam sind Medikamente? Ist ein Medizinprodukt wirklich effektiv? Klinische
Studien geben Antworten auf diese und weitere Fragen. Sie sind Voraussetzung fir die
Zulassung von Medikamenten, Medizinprodukten und anderen Behandlungsformen.
Unter bestimmten Rahmenbedingungen wird deren Wirksamkeit und Effektivitat unter-
sucht. So kénnen eventuelle Nebenwirkungen friihzeitig entdeckt werden.

Warum fiihrt Helios klinische Studien durch?

Durch die Teilnahme an solchen Studien erhalten Patientinnen und Patienten

die Moglichkeit, von Behandlungsmethoden zu profitieren, die im klinischen
Alltag nicht oder noch nicht verfligbar sind. Auch Helios bietet in einer Reihe von
Kliniken die Mdglichkeit, an klinischen Studien teilzunehmen und sich mit innovativen
Therapieansatzen behandeln zu lassen.

Nach welchen ethischen und wissenschaftlichen Standards richten sich
klinische Studien bei Helios?

Die Durchflihrung klinischer Studien ist an strenge Auflagen gebunden. Dazu
zahlen die Helios Konzernregelung Forschung ebenso wie zahlreiche externe
Vorgaben, nationale regulatorische Vorgaben, aber auch die Deklaration von
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Helsinki des Weltarzteverbandes sowie die Anforderungen der Good Clinical
Practice (GCP, Gute Klinische Praxis). Die GCP ist ein internationaler ethischer
und wissenschaftlicher Standard fiir die Planung, Durchfiihrung, Dokumentation
und Berichterstattung von klinischen Studien am Menschen. Die Einhaltung
dieses Standards schafft 6ffentliches Vertrauen, dass die Rechte, die Sicherheit
und das Wohl der Priifungsteilnehmerinnen und -teilnehmer geschiitzt werden
und dass die bei der klinischen Studie erhobenen Daten glaubwiirdig sind. Sowohl
flr das arztliche als auch fiir das nichtarztliche Personal sind bei der zentralen
Studienprifung die regelméafiigen vom HHI organisierten GCP-Schulungen
verpflichtend.

Wie wird die Einhaltung dieser Standards liberpriift?

Die Uberwachung der Studiendurchfiihrung wird durch Audits sowie durch
Inspektionen der Landes-, Ober- und Zulassungsbehdrden sichergestellt.

Bei Beanstandungen werden entsprechende KorrekturmaBnahmen durch die
betroffene Klinik eingeleitet und an die inspizierende Behorde berichtet. Im Jahr
2023 fanden keine externen Inspektionen und Audits beim HHI statt.

Welche Voraussetzungen miissen bei Beginn einer Studie erfiillt sein?
Voraussetzung fir jeden Studienbeginn ist ein Votum oder eine Beratung von
einer nach Landesrecht gebildeten unabhangigen Ethikkommission. Sdmtliche
klinischen Studien werden so durch unabhéngige Gutachterinnen und Gutachter
Uberpriift, die flr das jeweilige Bundesland bzw. die dortige Landesarztekammer
zustandig sind. Bei Studienprojekten von Helios-eigenen Arztinnen und Arzten
mit universitarer Anbindung ist je nach Landesregelung die Ethikkommission der
zustandigen Universitat fiir die Begutachtung der Studie verantwortlich.
Innerhalb von experimentellen Studien kdnnen Forschende im Labor z. B. anhand
von Gewebeproben oder Blutmaterial Untersuchungen durchfiihren, die eben-
falls von einer Ethikkommission geprift werden. Alle Studien mit Probenmaterial
von Patientinnen und Patienten missen durch die Ethikkommission bewertet

werden.

Bei Interesse an der Teilnahme an einer klinischen Studie besprechen Patientinnen
und Patienten samtliche Fragen im Vorfeld mit der zustandigen Prifarztin oder
dem zustandigen Priifarzt. Diese Gesprache folgen einem Leitfaden, der studien-
spezifische, von der Ethikkommission genehmigte Patienteninformationen sowie
eine Einverstandniserkldrung umfasst. Erst nach der Bewertung durch die Ethik-
kommission und entsprechend der Helios Konzernregelung Forschung darf die
Prifarztin oder der Prifarzt die Dokumente verwenden.
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Im Jahr 2023 wurden bei Helios insgesamt 300 Studien neu geprift oder durchgefiihrt,
mehrheitlich mit dem Ziel, Therapiemdoglichkeiten fir Patientinnen und Patienten zu
verbessern. Die Studien wurden an 36 Kliniken initiiert, 46 Studien auf Initiative eigener
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Schwerpunkte der klinischen Studien waren die Onko-

logie, die Himatologie sowie die Kardiologie.

B

WEITERFUHRENDE LINKS

Auszeichnungen fiir medizinische
Qualitat 2023

ESG KPI Overview 2023

J
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GESUNDHEIT FORDERN, POTENZIALE
ENTFALTEN, VIELFALT LEBEN: UNSERE
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Im Team sind wir stark: Das Engagement unserer rund
78.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter macht Helios seit
30 Jahren zu einem wachsenden, medizinisch wie wirtschaftlich
erfolgreichen Klinikunternehmen. Um hier anzuschlief3en,
arbeiten wir kontinuierlich an einer positiven Unternehmenskultur,
der wertschiatzenden Zusammenarbeit und umfassenden
Entwicklungsmoglichkeiten fiir alle Beschaftigten.

ATTRAKTIVE ARBEITSBEDINGUNGEN:
FUR PATIENTENWOHL UND MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Jeden Tag und jede Nacht sorgen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dafiir,
dass unsere Patientinnen und Patienten

kompetent versorgt und flirsorglich 77.9 24

betreut werden. Sie machen Helios zum

.o . 1
fuhrenden Anbieter stationdrer und ambu- Beschaftigte

lanter Patientenversorgung in Deutsch-

land. Darum setzen wir alles daran,
unseren Beschéiftigten einen Arbeitsplatz
zu bieten, mit dem sie sich identifizieren
kénnen und der sie zugleich motiviert,

sich individuell wie auch im Team weiter-
. O, o,
zuentwickeln. Daher stehen vor allem 75 % 25 %
. . . Frauen Manner
die wertschatzende Zusammenarbeit
auf Augenhohe, attraktive Arbeitsbedin- 83,3 %

gungen und umfassende Weiterbildungs- Befristet?
B Unbefristet

moglichkeiten auf allen Karrierestufen im
Mittelpunkt unserer Aufmerksamkeit. 45 % 559
o Teilzeit

B Vollzeit
1: Drei Beschéftigte gaben divers an.

2: Arztliches Personal in Weiterbildung sowie die Auszubildenden sind bis zum Ausbildungsende
befristetet beschaftigt. Darliber hinaus ergeben sich befristete Arbeitsverhaltnisse aus kurzfristigen
Personalengpédssen und Vertretungssituationen.

48



@ Helios

HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

Soziales

Zusatzlich zu unseren fest angestellten Arbeitskraften haben wir im Berichtsjahr Leih-
arbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmer beschaftigt. Das erlaubt uns, im Bereich der
Pflege und im arztlichen Dienst voriibergehende Personalengpasse zu kompensieren und
damit die SchlieBung von Stationen aufgrund von fehlendem Personal zu verhindern.

Gleichzeitig stehen wir in der Personalgewinnung vor grof3en Herausforderungen:

vom Fachkraftemangel Gber den demografischen Wandel zu einer alternden Gesellschaft.
Diese Herausforderungen bendtigen im Personalmanagement von Helios einen Fokus auf
Handlungsfelder wie das Werben um Fachkréfte, die Aus-, Fort- und Weiterbildung

von qualifiziertem Helios Personal sowie eine aktive Mitarbeiterbindung. Wir mochten
attraktive Arbeitsplatze und Angebote flir unsere potenziellen Bewerberinnen und Bewerber

bieten. Das soll uns helfen, Talente zu gewinnen und sie an uns zu binden.

TARIFVERTRAGE REGELN FAIRE ARBEITSBEDINGUNGEN UND BEZAHLUNG

il Fir attraktivere Arbeitsbedingungen, hohe Qualitat in der
Pflege und die Zufriedenheit von Beschiaftigten kommen
bei Helios Tarifvertrage zum Einsatz. Fliir 83 % der 77.924
Menschen, die 2023 bei Helios arbeiten (2022: 76.255), sind
die Arbeitsbedingungen in Tarifvertragen geregelt.

Unser 2006 erstmals geschlossener, seitdem kontinuierlich

weiterentwickelter Helios Konzerntarifvertrag flir den nicht-
83 % unserer

Beschaftigen sind
tarifgebunden. In weiteren 36 Kliniken gilt ein Haustarifvertrag und in zehn

arztlichen Dienst findet in 34 unserer Kliniken Anwendung.

Hausern der Tarifvertrag flir den 6ffentlichen Dienst (TVG6D).
Sieben Helios Kliniken orientieren sich an den Arbeitsvertragsrichtlinien des Deutschen
Caritasverbandes. Im Arztlichen Dienst sind 62 Kliniken an die Konzerntarifvertriage TV
Arzte Helios und TV Arzte Helios/Rhdén gebunden. In sieben Kliniken gibt es individuelle
Haustarifvertrage fiir Arztinnen und Arzte, weitere zehn Kliniken fallen unter den TV&D
der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande.

In den jeweiligen Tarifvertragen ist Entgeltgleichheit, also die gleiche Bezahlung fir
gleichwertige Arbeit unabhangig vom Geschlecht, sichergestellt. Bei Helios gibt es im
Rahmen von Tarifvertragen regelméafiige Lohnverhandlungen, die flir gewdhnlich alle
zwei Jahre stattfinden. Das Betriebsverfassungsgesetz raumt auf3erdem den Betriebs-
raten Mitbestimmungsrechte und Kontrollmdéglichkeiten ein. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die nicht unter die Tarifvertrage fallen, zahlen wir marktilibliche Gehélter.
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AUSSICHTSREICHE BERUFSCHANCEN MIT DEN HELIOS AUSBILDUNGSPROGRAMMEN

Eine exzellente Patientenversorgung lebt von gut ausgebildetem Personal und jungen

Menschen, die mit neuen Ideen den Arbeitsalltag aktiv mitgestalten. Daflir haben wir mit

unseren Ausbildungsprogrammen 2023 weiterhin Grundlagen geschaffen:

¢ Insgesamt 6.008 Personen absolvierten 2023 eine Berufsausbildung bei Helios
(2022:5.587), davon 4.387 eine Pflegeausbildung (2022: 4.103).
¢ Bezogen auf alle Pflegeauszubildenden haben wir im Berichtsjahr 80 % unserer

Prifungsabsolventinnen und -absolventen libernommen (2022: 85 %).

* BeiHelios lernten insgesamt 893 Famulantinnen und Famulanten (2022: 985),
1.000 Medizinstudentinnen und -studenten im praktischen Jahr (2022: 971) und
4.528 Arztinnen und Arzte in Weiterbildung (2022: 4.357).
¢ Um offene Stellen im Bereich der Pflegedirektion und der Klinikgeschaftsflihrung unabhan-

giger vom allgemeinen Arbeitsmarkt besetzen zu kénnen, bietet Helios Entwicklungspro-

gramme zur Assistenz der Pflegedirektion und zur Assistenz der Klinikgeschaftsflihrung an.

Weitere Daten zu unseren Auszubildenden sind im Kapitel Kennzahlen zu finden.

6.008

Auszubildende und 83 dual
Studierende in der Pflege, Medizin,
IT und im Management

Helios bildet in einem breiten Spek-
trum des Klinikumfelds aus. Wahrend
der meist dreijahrigen Ausbildung
werden Auszubildende nach Tarif
bezahlt. Helios bildet an insgesamt
36 eigenen Bildungszentren oder

im Rahmen von Kooperationen mit
externen Bildungspartnern aus.

Mehr erfahren

4.528

Arztinnen und Arzte

in Weiterbildung

Innerhalb eines strukturierten Kurs-
programms fiir die Facharztweiter-
bildung rotieren Arzte und Arztinnen
planmafiig durch alle Fachbereiche und
werden durch weiterbildungsbefugte
Arztinnen und Arzte betreut.

Mehr erfahren

1.000

Medizinstudierende

im Praktischen Jahr

Aninsgesamt 58 Lehrkrankenhdusern
bietet Helios Studierenden eine hoch-
wertige Ausbildung an. Neben ihren
praktischen Erfahrungen kénnen sich
Studierende liber die Helios Online-
Bibliothek sowie die Datenbanken
AMBOSS und UpToDate auf ihr
Examen vorbereiten.

Mehr erfahren

893

Famulantinnen und Famulanten
(Pflichtpraktikum zwischen dem
Physikum und dem Praktischen Jahr)
Medizinstudierende erhalten in ihren
klinischen Praktika einen umfassenden
Einblick und kénnen so herausfinden,
welche Fachdisziplin sie am meisten
interessiert.

Mehr erfahren
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EFFEKTIVES RECRUITING IN ZEITEN
38 DES FACHKRAFTEMANGELS

Trainees in den Bereichen
Management, Pflegemanage-
ment, Controlling und Finanzen,
Personal, Marketing und Kommu-

Im Medizin- und Gesundheitsbereich ist
die Besetzung freier Stellen in einigen
Bereichen herausfordernd. Insbesondere

nikation, Einkauf und Logistik in Ballungszentren und spezialisierten
sowie T Bereichen wie der Intensivmedizin
Helios bietet Traineeprogramme im oder der @ Neonatologie gibt es einen
Management, Pflegemanagement, hohen Wettbewerb um Pflegekrafte.

Controlling und Finanzen, Marke-
ting und Kommunikation, Einkauf
und Logistik sowie IT an. Zwei
Jahre lang lernen Hochschulab-
solventinnen und -absolventen

Bei Arztinnen und Arzten ist es hingegen
schwieriger, sie fir kleinere Kliniken
im eher landlichen Raum zu gewinnen.

Deshalb hat Helios verschiedene Instru-

Kliniken unterschiedlicher Grofie mente entwickelt, um dem Fachkrafte-
in verschiedenen Regionen kennen. mangel zu begegnen. Im drztlichen Bereich
Mehr erfahren z.B. bauen wir strukturierte Talentpools

fur die Position der Chefarztinnen und

Chefarzte auf. Angesichts der Heraus-

forderungen bei der Suche nach neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hat das Personalmarketing in den letzten Jahren
zunehmend an Bedeutung gewonnen. An der Schnittstelle von Marketing, Personalma-
nagement und Personalgewinnung entwickelt das Personalmarketing daher fortlaufend
relevante Angebote fiir potenzielle kiinftige Kolleginnen und Kollegen bei Helios. Im
Jahr 2023 konnten wir 4.075 neue Pflegekrafte einstellen (2022:3.100). Dazu trug auch
die bundesweite Pflege-Recruiting-Kampagne #EchtesLeben bei, die wir bereits 2021
gestartet haben.

In rund 50 eigenen Bildungszentren bzw. kooperierenden Schulen bildet Helios rund
6.000 junge Menschen aus und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Nachwuchs-
sicherung auf Fachkridfteebene. Davon werden allein rund 4.400 Personen im Bereich
der Pflege ausgebildet.

Insgesamt 15 % unserer Gesamtbelegschaft wurden im Berichtsjahr neu eingestellt
(2022:15,1 %). Weitere Daten zu unseren Neueinstellungen sind im Kapitel Kennzahlen

zu finden.
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WILLKOMMENS- UND INTEGRATIONSPROGRAMME FUR INTERNATIONALE
PFLEGEFACHKRAFTE

Neben der Ausbildung unseres eigenen Personals und dem Rekrutieren qualifizierter
Fachkrafte in Deutschland gewinnt Helios Pflegefachkrafte auch auf dem internationalen
Arbeitsmarkt. Dabei orientieren wir uns an den Kriterien des Gilitesiegels Faire

Anwerbung Pflege Deutschland. Au3erdem rekrutieren wir prinzipiell nicht in Ldndern,

in denen laut der Weltgesundheitsorganisation (WHO) ebenfalls ein Pflegekradftemangel
vorherrscht. Bei der LAnderauswabhl ist es fiir uns entscheidend, dass der Berufsabschluss
in Deutschland anerkennungsfahig ist. Im Jahr 2023 konnten wir so 1.475 internationale
Pflegekrifte einstellen.

Um unsere Ziele Patientenwohl und Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen, ist die
schnelle und positive Integration von internationalen Fachkraften entscheidend. Dafir
haben wir ein umfassendes Programm aufgelegt.

BEGLEITENDES INTEGRATIONSPROGRAMM
FUR INTERNATIONALE FACHKRAFTE

Angebote vor der Ankunft

Wir stellen bereits vor der Einreise digitale Integrations- und Willkommensan-
gebote. Dazu zahlen etwa ein Willkommenskurs mit fachspezifischen Themen-
schulungen und regelméaflige digitale Klassentreffen mit Vertreterinnen und
Vertretern der Fachbereiche und den Integrationsteams der Kliniken. Durch
gezielte Sprachschulkonzepte bereits vor Ankunft ermoglichen wir eine Sprach-
ausbildung fir Klinikbetrieb und Alltag.

Angebote bei Ankunft

e Fachsprachkurse und Onboarding: Nach ihrer Ankunft in Deutschland
begleiten und unterstiitzen wir unsere neuen Kolleginnen und Kollegen durch
weitere Fachsprachkurse und Onboarding-Konzepte.

¢ Beratungsangebote: Wir beraten und unterstiitzen neue internationale
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Ankommen, beim Eingliedern am
neuen Arbeitsplatz und beim Umgang mit Behoérden.

* Integrationsmanagerinnen und -manager: Darliber hinaus hat Helios
Beschaftigte zu Integrationsmanagerinnen und -managern ausgebildet. Sie
werden von Praxisanleiterinnen und -anleitern sowie Lernpatinnen und -paten

unterstitzt.

52


https://www.faire-anwerbung-pflege-deutschland.de/
https://www.faire-anwerbung-pflege-deutschland.de/

@ Helios

HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

Soziales

 Kulturbotschafterinnen und -botschafter: Um die kulturelle Offnung und
das Verstandnis untereinander in den Teams zu férdern, wurden 2023 zudem
insgesamt 14 weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu verantwortlichen
Kulturbotschafterinnen und -botschaftern ausgebildet.

Im Jahr 2023 hat Helios mehr als 300 Gefllichtete eingestellt, grof3tenteils im drztlichen
und pflegerischen Dienst. Flir Helios als Arbeitgeber ist die gelungene Integration von
Geflichteten, die nicht in ihr Heimatland zurlickkehren kénnen oder wollen, elementar
wichtig. Je friiher Gefllichtete in das tagliche Leben der Kliniken eingebunden werden,
desto grofler sind ihre Chancen, langfristig in Deutschland bleiben zu kénnen. Dazu
mochten wir einen Beitrag leisten.

Um ein Zeichen fir eine nachhaltige, offene Gesellschaft zu setzen, haben unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter 2023 ein Kochbuch der Kulturen erstellt. Das Kochbuch
sammelt internationale und nationale Rezepte, die in unseren Teams bei Helios regelmaflig
ausgetauscht werden. Dabei lernen sich Kolleginnen und Kollegen besser kennen und
erfahren etwas liber andere Kulturen und Lebensweisen.

UNSER ANGEBOT FUR )
INTERNATIONALE PFLEGEKRAFTE

Mehr erfahren

IN DIE BERUFLICHE WEITERENTWICKLUNG UNSERER MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER INVESTIEREN

Uber die Ausbildung eigener Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinaus ist es entscheidend,
die Weiterentwicklung und Qualifikation unserer Beschaftigten zu ermoglichen - zum
einen flir eine qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung, zum anderen, um unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kontinuierlich Perspektiven und Karrierechancen zu
eroffnen. Hierflir bieten wir zahlreiche Weiterbildungsmdglichkeiten an. Diese werden
zentral von der Helios Akademie koordiniert, aber fiir ein zielgruppengerechtes Angebot
vor Ort Uberwiegend regional geplant und umgesetzt. Als Orientierung gilt flir unsere
Kliniken: jahrlich bis zu 0,4 % ihres Jahresumsatzes in die Fort- und Weiterbildung ihrer
Beschéftigten zu investieren. Im Jahr 2023 betrug der tatsachliche finanzielle Einsatz
unserer Kliniken fir Fort- und Weiterbildungen durchschnittlich 0,43 % (2022: 0,31 %),
was insgesamt 29,47 Mio € entspricht. Zusatzlich investierte Helios im Rahmen der
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Qualifizierungsinitiative Kick-off Bildung 534.000 € in innovative Fortbildungsprojekte.
Um unsere Aus-, Fort- und Weiterbildungsmaf3nahmen auszuwerten, sind unsere
Flihrungskrafte dazu aufgerufen, ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mindestens

einmal pro Jahr ein Entwicklungsgespréach anzubieten.

ﬁ

\
r
Rund 100 e-Learning- Rund 5.000
Seminare werden Uber die Weiterbildungsseminare
Helios Lernbar angeboten. wurden 2023 angeboten.

DIGITALE FORMATE FUR EINEN LEICHTEN ZUGANG ZU LERNANGEBOTEN

Wir setzen in allen Bereichen der Aus-, Fort- und Weiterbildung hauptsachlich digitale
Formate ein. Auf unserer Lernmanagementplattform Helios Lernbar registrierten wir im
Laufe des Jahres 2023 insgesamt 984.115 Log-ins. Auch bei den Pflichtunterweisungen
fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, etwa zu den Themen Datensicherheit und
Brandschutz, setzt sich der Trend zum digitalen Lernen fort. Um neben den Schulungsan-
geboten ein kontinuierliches Wissensmanagement zu ermdglichen, kénnen in der Helios
Zentralbibliothek rund 33.000 E-Books und mehr als 1.300 Fachzeitschriften online
abgerufen werden. Darliber hinaus haben alle Beschiaftigten Zugriff auf die Datenbanken
UpToDate, PubMed, AMBOSS und Rote Liste. Jdhrlich erhalten alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zudem die Mdglichkeit, sich tiber ein Online-Lernangebot zu zwei Helios
Wissenszielen weiterzubilden. Dazu werden jedes Jahr zwei neue Themen festgelegt.
2023 konnten sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die beiden Wissensziele , Kinder-
schutz bei Helios“ und ,Wir leben Vielfalt“ erarbeiten.

FUHRUNGSKOMPETENZEN STARKEN:
DIE HELIOS AKADEMIE FUR FUHRUNGSKRAFTE

Flihrungskrafte bei Helios tragen viel Verantwortung. In ihrer Vorbildfunktion pflegen
sie einen ehrlichen, transparenten und verbindlichen Umgang mit ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Hierzu gehort auch, Entscheidungen zu erklaren, offen mit Fehlern
umzugehen, aus ihnen zu lernen und Konflikte konstruktiv zu I6sen. Mit der 2021
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implementierten Helios Akademie fiir Fihrungskrafte mochten wir diese Zielgruppe

in ihrer Arbeit unterstiitzen, indem wir Orientierung bieten und dort, wo es notwendig
ist, Kompetenzen erweitern. Im Fokus stehen die drei Bereiche Unternehmenskultur,
Flihrungskultur und Fachexpertise. Uber 4.000 Fiihrungskrafte haben 2023 die 51 Schulungs-
angebote der Fihrungskrafte-Akademie genutzt.

FUR EINE LANGFRISTIGE ZUSAMMENARBEIT:
MITARBEITERZUFRIEDENHEIT UND -BINDUNG STARKEN

Wir streben eine langfristige Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an. Denn eingespielte Teams und Wissenserhalt im Unternehmen tragen
mafigeblich zur besseren Versorgung unserer Patientinnen und Patienten bei. Unsere
Maf3nahmen und Programme zur Mitarbeiterbindung zeigten auch 2023 Wirkung:

Im Durchschnitt arbeiten unsere Beschaftigten 9,9 Jahre bei Helios (2022:10,1 Jahre).

FLUKTUATION REDUZIEREN

Um zu verhindern, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereits nach kurzer Zeit das
Unternehmen wieder verlassen, haben wir 2020 den Einarbeitungsprozess flir neue
Beschaftigte standardisiert. Auf3erdem haben wir Onboarding-Prozesse weiterentwickelt
und digitalisiert. Das Angebot eines jahrlichen Feedbackgesprachs fiir Angestellte mit
ihren Vorgesetzten ist seit vielen Jahren Standard bei Helios. Im Jahr 2023 lag die Quote'
der Arbeitnehmerkiindigungen bei 7,7 % und sank dabei im Vergleich zum Vorjahr leicht
ab (2022: 8,0 %).

ZUSATZLICHE BENEFITS FUR MEHR MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Bei Helios gibt es zusatzliche Mitarbeiterangebote, die die Zufriedenheit unserer
Beschéaftigten erhdhen und damit die Bindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an

das Unternehmen starken sollen:

¢ Helios Corporate Benefit Programm: Es umfasst z. B. exklusive Rabatte und Angebote
bei Kooperationspartnern sowie ein vielfaltiges Kursangebot rund um die Themen
Sport und Erndhrung.

¢ Helios PlusCard: Zudem erhalten unsere Beschéaftigten die Helios PlusCard, eine

private Krankenhaus-Zusatzversicherung.

1: Hier wurde die Berechnung der freiwilligen Arbeitnehmerkiindigungen gedndert bzw. im Abgleich mit
den anderen Unternehmensbereichen von Fresenius harmonisiert: Wir schlieen nun in der Berechnung
die Aufhebungsvertrdge ohne Abfindung aus. Quote der Arbeitnehmerkiindigungen nach neuer
Berechnung (exklusiv Aufhebungsvertrdage oder Abfindung): 2020: 6,0 %, 2021: 6,8 % und 2022: 8,0 %.
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Pflege von Angehdérigen.

JobRad: Seit 2022 hat Helios mit JobRad einen Rahmenvertrag liber E-Bikes abge-
schlossen. Darliber hinaus bieten einige Kliniken ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
das Jobticket zur Nutzung des OPNV an.
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Unterstiitzung in der Pflege von Angehérigen: Mit Zugang zur Expertise eines
Vertragspartners unterstlitzen wir unsere Beschéaftigten bei der Betreuung und

Nachgefragt bei unseren Beschaftigten:
Helios Puls

Im Herbst 2023 fand zum zweiten Mal mit Helios
Puls eine unternehmensweite Mitarbeiterbefragung
statt. Nach der grof3en Auftaktbefragung 2022

war die Umfrage 2023 eine Zwischenmessung, die
zeigte, dass wir mit den ergriffenen Maf3nahmen
auf dem richtigen Weg sind: In allen Berufsgruppen
war ein positiver Trend im Engagement, bei den
Zufriedenheitswerten und bei der Weiterempfehlung
von Helios als Arbeitgeber sowie als Gesundheits-
dienstleister erkennbar.

Insgesamt beteiligten sich 12.880 Personen an
der Umfrage. Mit einer Teilnahmequote von 19 %
(2022: 21 %) gelten die Befragungsergebnisse damit

auf Konzernebene als reprasentativ.

FAMILIENFREUNDLICHES ARBEITSUMFELD

Vor allem flir Beschiftigte, die im Schichtdienst arbeiten, ist es oft eine grof3e Herausfor-
derung, Arbeit, Familienleben und Kinderbetreuung in Einklang zu bringen. Daher fordert
Helios bereits seit vielen Jahren die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Haufig mangelt
es vor allem an Mdglichkeiten der Kinderbetreuung wahrend der Arbeitszeit. Um hier zu
unterstlitzen, bieten wir deutschlandweit an 34 Standorten Kinderbetreuung an.

Darlber hinaus férdern wir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf mit individuellen
Arbeitszeit-, Teilzeit- und Job-Sharing-Modellen. Im Jahr 2023 haben insgesamt
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3.672 unserer Beschiftigten ihren Anspruch auf Elternzeit wahrgenommen (2022:5.040),
davon 3.067 weibliche und 605 ménnliche. Bereits seit 2007 haben wir in unserem
Konzerntarifvertrag einen Kinderbetreuungskostenzuschuss von monatlich bis zu

150 € vereinbart. Diesen kdnnen Beschéaftigte in Anspruch nehmen, wenn sie friiher aus
der Elternzeit zurlickkehren mochten. Sie kénnen auf3erdem wahrend der Elternzeit
Weiterbildungen absolvieren, um flir ihren Wiedereinstieg fachlich auf dem neuesten
Stand zu bleiben.

CHANCENGERECHTIGKEIT UND INKLUSION IN UNTERNEHMEN
UND KLINIKALLTAG

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber starken wir Chancengerechtigkeit und Inklusion;
wir unterbinden Diskriminierung und Ungleichbehandlungen. Niemand darf aufgrund
von Hautfarbe, Abstammung, politischer Einstellung, Glauben, Alter, Geschlecht oder
Geschlechtsidentitat, Ethnie, Nationalitat, kulturellem Hintergrund, sexueller Orientierung,
kérperlicher, geistiger oder psychischer Verfassung, Aussehen oder sonstiger personlicher
Eigenschaften diskriminiert werden. Wir dulden keine Beleidigung, Erniedrigung oder
Belastigung. Dies gilt im Arbeitsalltag der Beschaftigten untereinander ebenso wie fir
das Verhalten von Dritten im Umgang mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Sollten sich Diskriminierungsvorfélle oder Ungleichbehandlungen ereignen, werden diese
von der jeweiligen Klinikleitung zusammen mit den Personalverantwortlichen bearbeitet

und je nach Schwere des Falls an die regionale oder zentrale Ebene weitergegeben.

In unserem Helios Kodex Compliance ist festgelegt, dass jede Mitarbeiterin und jeder

Mitarbeiter die Mdglichkeit hat, auf beobachtetes Fehlverhalten hinzuweisen. Ansprech-
personen fiir Hinweise sind an erster Stelle die oder der unmittelbare Vorgesetzte, aber
auch jede andere Fihrungskraft vor Ort. Mit der Helios Ombudsperson, deren Kontakt-
daten im Intranet hinterlegt sind, kdnnen sich die Beschaftigten an eine neutrale,
unabhdngige Stelle wenden. Mehr dazu finden Sie im Kapitel Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung.

VERANTWORTLICHKEITEN FUR DIVERSITAT BEI HELIOS

Die Helios Geschéaftsfilihrerin Personal ist (ibergeordnet flir das Thema Diversitat
zustandig. In den Kliniken sind vor Ort die Geschaftsfliihrungen fir die Umset-

zung von Diversitdtskonzepten verantwortlich. Helios Deutschland unterzeichnete
2021 die Charta der Vielfalt - fiir Diversitat in der Arbeitswelt der gleichnamigen
Arbeitgeberinitiative.

Fiir die strategische Entwicklung und Umsetzung libergreifender Ma3nahmen wurde
gleichzeitig auf Unternehmensebene die Arbeitsgruppe Vielfalt eingerichtet. Sie
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libersetzt in monatlichen Treffen neue Themenschwerpunkte in konkrete Maf3nahmen.
Im Helios Netzwerk Vielfalt sind liber 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den
Kliniken aktiv. Sie konkretisieren Umsetzungsstrategien und initiieren neue Projekte, um
eine vielfaltige Arbeitskultur zu férdern. Vielfalt war im Jahr 2023 ein Thema unseres
unternehmensweiten Wissensziels. Mit der digitalen Schulung Wir leben Vielfalt richteten
wir den Blick bewusst nach innen und zeigten auf, wie Vielfalt im Alltag gelebt wird und
wie sie die Zusammenarbeit bereichert. Seit 2022 ist das Unterrichtsfach Vielfalt in allen
Helios Bildungszentren etabliert.

Die Vielfaltsdimensionen Religion und Alter standen 2023 im Fokus. Ein Projekt war die
Lebensphasenorientierte Arbeitsplatzgestaltung. Ziel des Projektes war es, eine nach-
haltige Personalpolitik zu starken, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen Lebens-
phasen von der Berufsorientierung, Ausbildung, Qualifizierung bis hin zur Rente optimal
unterstitzt. Hier wurden unterschiedliche Angebote konkretisiert, z. B. Unterstlitzung
bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf oder bei zu pflegenden Angehdrigen, bedarfs-
orientierte Arbeitszeitmodelle sowie Angebote zur Integration und Inklusion von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern mit besonderen Bedlirfnissen.

LEBENSPHASEN IM BERUF UND IN DER FAMILIE

m Karriere Alter/Rente

Beruf/ und Flihrung

Berufs- Arbeitsleben
orientierung Ausbildung/ Berufseinstieg
l Studium @

Erziehungszeit Pfleg?\{on
Angehodrigen
Elternzeit

Individuelle Faktoren
(Korperliche Leistungsfahigkeit)

REPRASENTATION UND INKLUSION

Dariuber hinaus verfolgt Helios seit vielen Jahren - unabhdngig von gesetzlichen
Vorschriften - das Ziel, den Frauenanteil in Fihrungspositionen zu erhéhen. Im Jahr 2023
waren insgesamt 31 % unserer Fihrungspositionen mit Frauen besetzt (2022: 31 %).
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Durch Tarifvertrdge und Betriebsvereinbarungen ist sichergestellt, dass Beschéaftigte
unabhangig vom Geschlecht die gleiche Bezahlung fir gleichwertige Arbeit erhalten.
Aufierdem ist festgeschrieben, dass Benefits allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in

gleichem Maf3e zustehen.

Fiir Medizinerinnen und Mediziner bieten wir drei Fihrungskrafte-Entwicklungsprogramme
unternehmensweit an. Die Programme richten sich an neue oder angehende Flihrungs-
krafte in der Medizin, Arztinnen und Arzte im mittleren Management und erfahrene
Arztinnen und Arzte, die eine Position im Topmanagement (Chefarztinnen und Chefirzte)
anstreben. Die Frauenquote betragt innerhalb der Programme durchschnittlich 40 %.

2023 haben wir die Social-Media-Kampagne Frauen in Flihrung gestartet, um das Interesse
fur einen weitergehenden Karriereweg zu wecken und um Mut zu machen, eine Filhrungs-

position in der Medizin anzustreben.

Mit der Schwerbehindertenvertretung des Konzerns
haben wir 2020 eine konzernweit geltende Inklusions-
vereinbarung abgeschlossen. Sie férdert die Eingliederung
von Menschen mit Behinderung, Menschen mit
schwerer Behinderung sowie von Beschéftigten, die
von Behinderung bedroht sind. Darliber hinaus zielt
die Vereinbarung darauf ab, Chancengerechtigkeit zu

erhalten und die Diskriminierung und soziale Ausgren-
31% der
Flihrungspositionen

sind von Frauen besetzt.

zung schwerbehinderter Beschaftigter zu verhindern.

GESUNDHEITSMANAGEMENT

Wir wollen die Gesundheit unserer Beschaftigten nicht nur schiitzen, sondern auch
aktiv fordern. Deswegen stellen wir mit umfassenden Maf3nahmen sicher, dass unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jederzeit einen sicheren

Arbeitsplatz vorfinden und ihr Leben auf gesunde Weise

gestalten kénnen. <+

BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG
AN UNSEREN STANDORTEN

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Die Helios PlusCard
dient unseren Beschaftigten
als Krankenhaus-
werden. Darunter fallen Kooperationen mit Fitnessstudios, Zusatzversicherung.

Maf3nahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung
an, die von den einzelnen Helios Standorten umgesetzt
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Rickenkurse, Yogakurse, Raucherentwohnungskurse und Teamveranstaltungen wie
Firmenlaufe. Die Programme decken auch Themen wie gesunde Erndhrung, Entspannungs-
techniken oder gesunden Schlaf ab. Die Helios PlusCard, eine private Krankenhaus-
Zusatzversicherung, ist ebenfalls Teil des betrieblichen Gesundheitsmanagements.

GESUNDHEITSMANAGEMENT

Mehr erfahren

UNSERE MASSNAHMEN FUR SICHERES UND GESUNDES ARBEITEN

Es ist unser Anspruch, Beschiftigten ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu bieten.
Mdgliche Arbeits- sowie Beinaheunfélle méchten wir konsequent reduzieren. 2023
wurden die Bereiche Arbeitssicherheit, Brandschutz, Abfallentsorgung und Gefahrgut in
eine eigene Gesellschaft, die Helios HSE GmbH Health, Safety & Environment (HSE) Uiber-
flhrt. Sie ist zustandig fir alle Helios Kliniken und deren Tochterunternehmen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Bereich Arbeitsschutz flihren regel-
maflige Arbeitsschutzbegehungen in den Betriebsstatten durch. Sie sind ebenfalls fiir
Schulungen zu méglichen Gefdhrdungen und Gefadhrdungsschwerpunkten verantwortlich.
Ziel ist es dabei, den Arbeits- und Gesundheitsschutz im Unternehmen kontinuierlich zu

verbessern.

Flir das betriebliche Eingliederungsmanagement gibt es etablierte Prozesse. Personen, die
nach langerer Abwesenheit wieder beginnen zu arbeiten, durchlaufen ein von Expertinnen

und Experten aus verschiedenen Fachabteilungen begleitetes Verfahren. So soll Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern gezielt die Riickkehr in ihren Arbeitsplatz erleichtert werden.

Flihrungskraften liegen fur ihre Arbeitsbereiche sogenannte Gefahrdungsbeurteilungen
vor. Diese gelten als zentrales Instrument des Arbeitsschutzes: Sie helfen dabei, poten-
zielle Gefahren frihzeitig zu erkennen und Maf3nahmen sowie entsprechende Wirksam-
keitskontrollen abzuleiten. Au3erdem halten Gefdhrdungsbeurteilungen das Thema
Arbeitsschutz bei allen Beteiligten in ihrer taglichen Arbeit prasent. Die Gefahrdungsbeur-
teilungen werden alle zwei Jahre und zusatzlich anlassbezogen auf Aktualitat tiberpriift.

HELIOS ARBEITSMEDIZIN

Mehr erfahren
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Aktualisierungen werden durch die Verantwortlichen der Fach- und Funktionsbereiche
erganzt. Mogliche Defizite tragen sie in Zusammenarbeit mit der Sicherheitsfachkraft
(Sifa) an verantwortliche Stellen heran und beheben etwaige Missstande.

DREI UNSERER WICHTIGSTEN MASSNAHMEN
FUR EINEN SICHEREN ARBEITSPLATZ

Hygieneanforderungen und persoénliche Schutzausriistung

Die Einhaltung unserer hohen Hygieneanforderungen ist eine zentrale Maf3nahme,
um unser medizinisches Personal zu schiitzen. Wir leisten Aufklarungsarbeit

bei unseren Beschaftigten und unterstiitzen sie beim fachgerechten Einsatz von
Desinfektionsmitteln. AuBerdem wahlen wir Hautschutzpflegemittel sorgfaltig aus
und stellen Hautschutzplane zur Verfligung. Bei der korrekten Auswahl persoénlicher
Schutzausriistung (PSA) unterstlitzen und beraten Helios-interne Fachleute des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes unsere Beschaftigten.

Brandschutz

Mittels eines Helios-eigenen, etablierten Brandschutzkatasters werden erfor-
derliche Brandschutzmafnahmen in den Betriebsstatten erfasst, Missstande
behoben und regelmafiige Aktualisierungen dokumentiert. Im Fokus steht dabei
immer die Risikominimierung moéglicher Schadensereignisse. Die hier regelmafig
stattfindenden internen Audits der Fresenius Internal Audit tragen im Ergebnis
zu einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess bei. Fresenius Internal Audit ist
damit ein wichtiger Bestandteil einer steten Qualitatstiberprifung.

Datenerfassung und -monitoring

Zur EinfUhrung eines Systems zur flachendeckenden Erfassung von Arbeits- und
Wegeunfillen fir alle Helios Kliniken wurde 2023 die Ermittlung der Kennzahl
Ausfallzeit Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR vorangetrieben. LTIFR ist
eine unternehmensinterne Kennzahl zur Steuerung der eigenen Sicheheitskultur.
Ziel der Erhebung und Auswertung ist es, Unfélle zu reduzieren. Auf3erdem
sollen etwaige Defizite friihzeitig erkannt und beseitigt werden.

B

WEITERFUHRENDE LINKS

Zertifizierungen und Auszeichnungen als Arbeitgeber 2023

Interaktives Kennzahlentool

ESG KPI Overview 2023

)
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