Helios Bildungszentrum Schwerin

Mit sich und anderen umgehen

Fortbildungen 12025
Beziehungsweisen

Januar bis Dezember 2025 \/=

m Hel 10S Kliniken Schwerin www.helios-gesundheit.de/schwerin




Wir freuen uns auf lhre Anmeldung!

Helios Mitarbeitende
Wissenskonto
wissenskonto.helios-gesund-
heit.de/LS/LGN/Login

Externe Interessenten
www.helios-gesundheit.de/schwerin

¢ > Bildungszentrum
* > Fort- und Weiterbildungen

Beziehungsweisen

Feilen Sie an Ihrer beruflichen
Beziehung - zu sich selbst, zu
Kollegen und Vorgesetzten, zu
Patienten und Angehorigen.



Sich und andere verstehen -
Patientenzentrierte Kommunikation Inhalt

mehrmals monatlich - Suchen Sie sich einen fir Sie

passenden Termin heraus (siehe QR-Code).

Ziel Mit dem Kursangebot ,,Sich und andere verstehen -
Patientenzentrierte Kommunikation“ erhalten Sie die
Chance, sich in achtsamer Kommunikation zu Giben.

. . L . Dozentinnen
Gemeinsam mochten wir mit lhnen im Rahmen der

Kurse mehr Gelassenheit und Zufriedenheit in lhren Kosten
Arbeitsalltag und lhr Privatleben bringen.

Wir wollen die Geflihlslagen und Bewusstseinszustiande
unseres Gegenlbers ...

- mit Hilfe von Achtsamkeit zu erkennen.
- durch einfache Werkzeuge zu steuern.
- mit Hilfe von Sprachtechniken umzulenken.

Der Grundkurs umfasst zwei Kurstage, die im Abstand von
vier bis sechs Wochen stattfinden. Erlernen Sie mit uns die
Techniken, die lhren Arbeitsalltag erleichtern werden!

Kathrin Faber und Jana Weif3

450 Euro inklusive Tagesverpflegung (fiir Mitarbeitende der
Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)



Deeskalationstrainings

Zweitagesseminar monatlich - Suchen Sie sich einen fir Sie

passenden Termin heraus (siehe QR-Code).

Ziel Lernen Sie, Konfliktsituationen friihzeitig zu erkennen, deeskalierend
zu kommunizieren und emotionsgeladenen Situationen souveran
zu begegnen. Mit einem ganzheitlichen Ansatz starken wir lhre
Fahigkeiten, Konflikte gewaltfrei und respektvoll zu I6sen.

Inhalt - Ursachen aggressiver Verhaltensweisen
- Wahrnehmung und Interpretation von herausfordernden
Verhaltensweisen
- Beziehungsmuster
- eigene Emotionsentwicklung
- Machtgebrauch/Machtmissbrauch

Dozent

Kosten

e

- Eskalationskreislauf

- das Erlernen von Basistechniken (schonende Vermeidungs-, Abwehr-,
Lése- und Fluchttechniken bei Ubergriffen durch Klient:innen)

- verbales Deeskalationstraining

- Deeskalation in stark belastenden Situationen (z. B. Tod, Trauer)
und schwierigen Verhaltensweisen bei Angehérigen

Deeskalationstrainerteam der Helios Kliniken Schwerin

280 Euro inklusive Getranke und Snacks (fiir Mitarbeitende der
Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)



Jedes
Quartal

REFRESHER - Sich und andere verstehen -
Patientenzentrierte Kommunikation Inhalt

Suchen Sie sich einen fiir Sie passenden Termin heraus
(siehe QR-Code).

Ziel ,Wer sich selbst versteht, kommuniziert besser.“
(F. Schulz von Thun)

Dieses Refresher-Angebot festigt Fahigkeiten wie
Kommunikationsmuster und erhéht die Handlungssicherheit Dozent
in schwierigen Gesprachssituationen. Das Gelernte wird wieder

prasenter sein und Sie werden lhre Kommunikation weiter Kosten

professionalisieren kénnen.

Wir wiederholen hier:

- die Geflihlslagen und Bewusstseinszustande
unseres Selbst und unseres Gegeniibers

- Achtsamkeit

- Kommunikationswerkzeuge

- Suggestionen

Verfestigen Sie mit uns die Techniken, die Ihren Arbeitsalltag
erleichtern werden!

Kathrin Faber und Jana Weif3

200 Euro inklusive Verpflegung (fiir Mitarbeitende der
Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)
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Stressmanagement und Resilienzforderung

Ziel Das Ziel des Kurses ,,Stressmanagement und Resilienzférderung“ist Inhalt - EinfUhrung in Stress und Resilienz
es, den Teilnehmenden effektive Techniken zur Stressbewaltigung zu - Physiologie von Stress
vermitteln, ihre Resilienz in herausfordernden Situationen zu starken - Selbstreflexion, Selbstwahrnehmung und Achtsamkeit
und ein Verstandnis flir die physiologischen Prozesse von Stress zu - Techniken zur Stressbewaltigung und Aufbau von Resilienz

entwickeln. Durch die Integration von Achtsamkeitslibungen sollen . .
Termine 21.Januar 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr

oder
1. Juli 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr

die Teilnehmenden lernen, ihre Gedanken und Emotionen bewusst

wahrzunehmen und gezielt zu steuern, um die kérperlichen Reaktionen
auf Stress zu regulieren. Am Ende des Kurses sollen die Teilnehmenden
in der Lage sein, gelassener und ausgeglichener mit Stress umzugehen Dozentin Kathrin Faber

und ihre mentale sowie kdrperliche Gesundheit nachhaltig zu fordern.
Kosten 125 Euro (fir Mitarbeitende der Helios Kliniken Schwerin

arbeitgeberfinanziert)
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Herausfordernde Gesprache fiihren

Ziel In besonders herausfordernden Gesprachen sind wir oft unsicher und Termin 11. M&rz 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr
nervos. Das splirt auch der Gesprachspartner. Struktur und spezielle .

.. . . . .. . Dozent Dr. Gerd Hering

Gesprachstechniken geben Sicherheit. Das werden wir im Seminar

besprechen und tiben. Kosten 150 Euro (fiir Mitarbeitende der

.. . Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)
Inhalt - Was manche Gesprache so schwierig macht

- Was dann im Nervensystem passiert

- Wie wir sicher in Hierarchien agieren kdnnen

- Ablenkungen und Worthiilsen erkennen und aufbrechen
- lhre Wiinsche im Situationstraining



APR
MAI

SEP
OKT

Interkulturelles Training

Zweitagesseminar mit Praxis- und Reflexionsphase

zwischen den Seminartagen

Ziel Das interkulturelle Training unterstitzt Mitarbeitende dabei, effektiv
und nachhaltig in internationalen Teams zusammenzuarbeiten. Es zielt
darauf ab, kulturelle Unterschiede zu erkennen und wertzuschétzen,
um diese als Starke fir die Zusammenarbeit zu nutzen.

Inhalt - kulturelle Grundlagen und Werte sowie deren Einfluss
auf die Kommunikation
- Sensibilisierung fiir Stereotype und Vorurteile
- Umgang mit Diversitat und wichtige Aspekte des
Diversitatsmanagements
- praktische Methoden zur Férderung interkultureller Kompetenz

Termine

Dozentin

Kosten

Kurs 1
24. April 2025 und 22. Mai 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr

Kurs 2
25. September 2025 und 29. Oktober 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr

Swantje Schwiemann

238 Euro inklusive Tagesverpflegung (fir Mitarbeitende der
Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)



APR

MAI
JUN

Konfliktmanagement

3 Module - Kompaktseminar

Ziel

Inhalt

Sie lernen, Symptome der Konfliktentstehung schon friihzeitig
zu erkennen, erlangen Wissen zur Konfliktdynamik und
kennen Strategien zur souverdnen zwischenmenschlichen
Konfliktbearbeitung.

In der Fortbildungsreihe wird die Thematik des
Konfliktmanagements in 3 Modulen theoretisch erldutert und
vielseitig praktisch erprobt. Dabei werden Ihnen die Grundlagen
des Konfliktmanagements sowie Kenntnisse im Bereich der
Konfliktpsychologie und der Konfliktkommunikation vorgestellt
und die praktische Anwendung erprobt. Wahlen Sie nur einzelne
Module oder besuchen Sie die gesamte Fortbildungsreihe.

Termine

Dozentinnen

Kosten

&=

Modul 1: Grundlagen Konfliktmanagement
29. April 2025 | 14:00 bis 16:00 Uhr

Modul 2: Konfliktpsychologie
20. Mai 2025 | 14:00 bis 16:00 Uhr

Modul 3: Konfliktkommunikation
3.Juni 2025 | 14:00 bis 16:00 Uhr
Kathrin Faber und Karolin Knopf

45 Euro je Modul inklusive Getrédnke (flir Mitarbeitende
der Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)



APR
JUL

Zwischen Nahe, Empathie, Distanz und Konsequenz.
Von Seelenakrobatik und Vernunft

Ziel »Sympathische Distanz: Jemandem entgegenkommen,
ohne ihm nahezutreten.“ (R. Schlitzbach)

Inhalte - ,Wie geht’s uns denn heute?“ Sprache und Umgangsformen
im Alltag mit Patienten
- Bewusstsein flir Ndhe und Distanz in der individuellen
Personlichkeit
- Duzen und Siezen im Arbeitsalltag mit verschiedenen
Patientengruppen

Termine

Dozentinnen

Kosten

- Kommunikation als Genesungsbegleiter
- selbstbewusst Grenzen setzen durch klare Kommunikation

1. April 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr
oder
15. Juli 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr

Karolin Knopf und Jana Weif3

125 Euro inklusive Getranke (fir Mitarbeitende der
Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)



MAI

Generationsmanagement -
Jugend im Wandel, Jugend verstehen

Ziel Als Kolleg:in, als Praxisanleiter:in oder als Vorgesetzte:r Termin 20. Mai 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr
Sie wollen junge Menschen begleiten und starken. Gemeinsam wollen . .
. . Dozentin Dr. Ina Bosefeldt
wir Potentiale und Herausforderungen erkennen und Tools kennenlernen,
wie wir Entwicklungen unterstitzen kdnnen. Kosten 150 Euro (fur Mitarbeitende der
. . Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)
Inhalt - Generationenbegriff

- Verortung im Generationenmodell

- aktuelle Jugendstudien

- interaktive Vertiefung, Losungsansatze
- Methode der Kollegialen Beratung



JUN
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Interkollegiale Konfliktbearbeitung

Ziel An diesem interaktiven Workshoptag bringen SIE ihr ganz Wie kann ich reagieren, wenn schon alles gesagt ist?
personliches Beispiel aus dem Arbeitsalltag mit! Profitieren Sie vom Was kann ich tun, wenn die Situation zu eskalieren droht?
Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen und Kollegen und erweitern Welche Strategien kann ich nutzen, wenn mein Gegenliber
Sie Ihr kommunikatives Repertoire. unnahbar scheint?

Inhalt Selbstverstandlich anonymisiert beleuchten wir an diesem Tag lhre Termin 24. Juni 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr
ganz personliche Konfliktsituation und finden gemeinsam neue Impulse . ) )
fiir eine gelungene Kommunikation. Dozentinnen Karolin Knopf und Jana Weif3

Kosten 125 Euro (fir Mitarbeitende der Helios Kliniken Schwerin

arbeitgeberfinanziert)



SEP

Gewaltfreie Kommunikation

Ziel Die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg (GfK) ist eine
wunderbare Méglichkeit, in Konflikten klar zu agieren, ohne jemanden
anzugreifen. Im Seminar werden wir die Grundlagen der Gewaltfreien
Kommunikation besprechen und an Beispielen erproben. Es funktioniert!

Inhalt - Wie ungeeignete Kommunikationsmittel wirken
- Wie es besser geht mit den vier Schritten der GfK
- Bediirfnisse und Geflihle - Schllissel zum Kontakt
- praktische Anwendung an realen Beispielen

Termin
Dozent

Kosten

30. September 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr
Dr. Gerd Hering

150 Euro (fir Mitarbeitende der
Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)



OKT

Kompetent im Umgang mit Ausdrucksformen der
kindlichen Sexualitat. Ein Seminar flir Pflegekrafte
in der Kinderheilkunde

Ziel Das Seminar hat zum Ziel, Sie im Umgang mit kindlicher Sexualitat im
Klinikalltag zu sensibilisieren und Ihnen Wissen und praxisnahe Strategien
an die Hand zu geben, um addquat auf Fragen und Situationen reagieren
zu kdénnen.

Inhalt - Grundlagen zu den Ausdrucksformen kindlichen Sexualitdt und deren
Entwicklung
- Abgrenzung der kindlichen Sexualitat von der Erwachsenensexualitat
- Kommunikation mit Kindern liber Sexualitdt und Kérperlichkeit

Termin
Dozentin

Kosten

- rechtliche Aspekte im Kontext der kindlichen Sexualitat
- Fallbeispiele aus Ihrem Klinikalltag und Starkung Ihrer
Handlungskompetenzen

7. Oktober 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr
Katharina Zillmer

125 Euro (fUr Mitarbeitende der
Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)



NOV

Schwierige Telefonate mit Angehorigen

Ziel Ziel ist es in herausfordernden Gesprachssituationen am Telefon Termin
souverdn zu bleiben und zielgerichtet zu kommunizieren. .
Dozentinnen
Inhalt Indiesem Seminar lernen Sie, wie Sie auch in emotional herausfordernden K
osten

Situationen mit Angehorigen am Telefon professionell kommunizieren
kénnen. Es werden praxisnahe Techniken vermittelt, um schwierige
Gesprache respektvoll zu fihren, klare Botschaften zu ibermitteln und
gleichzeitig auf die Bedlirfnisse der Gesprachspartner einzugehen.

Dieses Seminar richtet sich an alle, die im beruflichen Alltag telefonischen
Kontakt zu Angehorigen haben und ihre Gesprachsfiihrung verbessern
mochten.

11. November 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr
Karolin Knopf und Jana Weif3

125 Euro (fir Mitarbeitende der
Helios Kliniken Schwerin arbeitgeberfinanziert)




NOV

FEHLER sind HELFER - nur anders buchstabiert

Ziel ,Wer einen Fehler gemacht hat und nicht korrigiert, Termin
begeht einen zweiten. “ (Konfuzius) .
Dozentin
Wie der FEHLER zum HELFER wird ...
Kosten

Inhalte - Die Rolle der innen Haltung im Umgang mit Fehlern
- l6sungsorientiert denken und handeln,
statt in Problemen zu verharren
- Fehler ansprechen - gewusst wie
- Fehlerkultur etablieren

18. November 2025 | 08:00 bis 15:30 Uhr

Kathrin Faber

125 Euro (fir Mitarbeitende der Helios Kliniken Schwerin
arbeitgeberfinanziert)




Seien Sie fair:

Geben Sie uns einen Korb ...
wenn lhnen etwas dazwischen gekommen ist!

Ob Fortbildung, Weiterbildung,
Training, Fachtag, ...

Wir bereiten uns sehr gern auf Ihren

Besuch vor - ungern jedoch umsonst.
Machen Sie lhren Platz fir andere frei, wenn
Sie ihn nicht in Anspruch nehmen wollen.

Vielen Dank dafiir, Ihr Bildungszentrum




Sie haben weitere Themenwtnsche?

Dann schreiben Sie uns oder rufen uns an.

T (0385) 200 905 41
E-Mail: bildungszentrum.schwerin@helios-gesundheit.de

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung!

Helios Mitarbeitende E Externe Interessenten
Wissenskonto : AT www.helios-gesundheit.de/schwerin
wissenskonto.helios-gesund- ; { ¢ > Bildungszentrum
heit.de/LS/LGN/Login desemts > Fort- und Weiterbildungen




Wenn wir das generische Maskulinum verwenden,
meinen wir immer alle Geschlechter.

Besuchen Sie uns auf Instagram
(@Bildungszentrum_Schwerin

Helios Bildungszentrum Schwerin
Mowenburgstr. 27,19055 Schwerin

Sekretariat: (0385) 200 905 41

Sie erreichen uns von 8 bis 16 Uhr.
bildungszentrum.schwerin@helios-gesundheit.de
www.Helios-Bildungszentrum-Schwerin.de
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