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Eine Woche lang tauchte der Reportage-Fotograf Murat Aslan

mit seiner Kamera 2019 in den Alltag in einer unserer Kliniken ein:

Er war als stiller Beobachter dabei, als Notfallpatienten erstver-
sorgt, Babys geboren und hochkomplexe Operationen durchge-
flhrt wurden. Mehr als 700 Bilder sind in dieser Woche entstanden.
Im wahrsten Sinne ,,nah am Puls“, authentisch und ungeschént
zeigen sie den Alltag in einer grof3en Klinik. Einige der Bilder von
Murat Aslan waren 2020 in unserer deutschlandweiten Image-
Kampagne ,,An Deiner Seite“ zu sehen, andere bilden die Aufmacher
fur die Kapitel dieses Berichtes.
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Franzel Simon, Vorsitzender der Helios Geschaftsfiihrung (CEO)

Vorwort

Seit Sommer 2019 ist das Thema Nachhaltigkeit oder
,Corporate Social Responsibility (CSR)“ bei Helios
fest verankert und auf Ebene der Unternehmensge-
schaftsfihrung verortet. Nattirlich haben wir uns
auch schon zuvor um viele Themen der Nachhal-
tigkeit und der unternehmerischen Verantwortung
gekimmert: Per se tragt Helios als grof3er Klinik-
trager, als Anbieter von stationarer und ambulanter
Versorgung, Pravention und Arbeitsmedizin grof3e
Verantwortung fir jahrlich rund 5,6 Millionen Patien-
tinnen und Patienten in Deutschland, die sich bei uns
in Behandlung begeben. Der vorliegende, erste Helios
Nachhaltigkeitsbericht ist eine Bestandsaufnahme
und gibt einen Uberblick tiber alle relevanten Nach-
haltigkeitsthemen - mit dem Fokus auf die Bereiche
Mitarbeiter und Patienten, auf Compliance und natir-
lich auf die Umwelt.
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Wir mochten eine flir Helios passende Nachhaltig-

keitsstrategie entwickeln und in diesem Bereich

eine neue Dynamik entfalten - zum Nutzen unserer

Patienten, unserer Mitarbeiter und unserer Umwelt,

unserer Geschaftspartner, aber auch unserer Bewerber

und Kollegen von morgen.

Im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsmanagements
stellen wir uns die Kernfragen: Wie zeigen wir als
grof3es Klinikunternehmen Verantwortung fir die
Umwelt, flir unsere Mitarbeiter, flir unsere Patienten
und fur unsere Gesellschaft insgesamt? Wie kim-
mern wir uns um die Zufriedenheit, die Gesundheit
und Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter, wie um
die Sicherheit unserer Patientinnen und Patienten?
Wie arbeiten wir an der Begrenzung und Kontrolle
der Umweltauswirkungen unserer Kliniken?

Wie wollen wir uns hier weiterentwickeln und nach-
haltiger aufstellen? Wir sind stolz darauf, dass wir es
2019 erneut geschafft haben, unsere Energiebilanz
deutlich zu verbessern. Das ist ein beachtlicher Erfolg
unserer Anstrengungen, den Energieverbrauch mit
klugen Methoden im sensiblen, energieaufwendigen
Krankenhausbetrieb zu senken.

In einigen Bereichen haben wir 2019 neue Anséatze
ausprobiert, etwa mit der aktiven Beteiligung
unserer Mitarbeiter an unserem Leitbildprozess,

flr unser Unternehmen eine neue Vision und Mission
zu entwickeln. Hier méchten wir auch kiinftig
ansetzen, zusammen mit unseren Kliniken Ideen
entwickeln und mit Augenmaf analysieren, wo wir
besser werden kdnnen - so, wie wir es bei Helios
immer tun. Wir mochten eine fiir unser Unternehmen
passende Nachhaltigkeitsstrategie entwickeln und

in diesem Bereich eine neue Dynamik entfalten - zum
Nutzen unserer Patienten, unserer Mitarbeiter und
unserer Umwelt, unserer Geschaftspartner, aber auch
unserer Bewerber, unserer Kollegen von morgen.

Fur sie alle hat das Kimmern um diese Themen eine
immer grof3ere Bedeutung.

In der Corona-Krise, in der dieser Bericht entstanden
ist, wurde der Blick auf die grof3en Herausforderun-
gen der Zukunft noch einmal gescharft: ,Eine intakte
Natur ist ein Bollwerk gegen neue Krankheitser-
reger und Pandemien und ein entscheidender Schliis-
selfaktor fur unsere Gesundheit®, formulierte der
WWEF im Zuge einer Analyse der Wechselwirkungen
von Umweltveranderungen und wachsenden globa-
len Gesundheitsrisiken. Klar ist in dieser Krise zutage
getreten, dass Klima- und Artenschutz zugleich einen
effektiven Gesundheitsschutz bedeuten, und dies
muss uns als Gesundheitsunternehmen interessieren.

Die infolge der Corona-Krise in Deutschland be-
schlossenen grof3en Investitionen und Foérderpro-
gramme sind eng an die Erwartung geknipft, hiermit
diejenigen wirtschaftlichen, technischen, aber auch
gesellschaftlichen Innovationen zu férdern, die klar
auf eine nachhaltige Zukunft gerichtet sind. Dass sich
in Zeiten der Pandemie ein noch stirkerer Konsens
gebildet hat, hierflir Verantwortung zu Gibernehmen,
wird auch Helios weiter motivieren und bei seinen
nachsten Schritten fiir mehr Nachhaltigkeit leiten.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die trotz
der grof3en Herausforderungen in der Corona-Zeit
an diesem Bericht gearbeitet und ihre Expertise
eingebracht haben, mochte ich abschlief3end sehr
herzlich fiir ihren Einsatz danken.

Nl

Franzel Simon
Vorsitzender der Geschaftsfihrung
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Helios im Profil

Vor 25 Jahren begann die Unternehmensgeschichte
von Helios als privatem Kliniktrdger mit gerade
einmal vier Kliniken. Heute ist Helios mit insgesamt
28.900 Betten und rund 69.000 Mitarbeitern der
fihrende private Klinikbetreiber in Deutschland: Mit
86 Akutkliniken und 123 Medizinischen Versorgungs-
zentren bietet Helios das gesamte medizinische
Leistungsspektrum.

2019 wurden in unseren Einrichtungen insgesamt
rund 5,6 Millionen Patientinnen und Patienten behan-
delt, davon 4,4 Millionen ambulant und 1,2 Millionen
stationar. Unser Jahresumsatz betrug 2019 insge-
samt 5.940 Millionen Euro (weitere Infos im Kapitel
Kennzahlen S. 46).
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Starker Konzernverbund

Helios gehort seit 2005 zum weltweit tatigen Ge-
sundheitskonzern Fresenius und bildet als Fresenius
Helios neben der Fresenius Medical Care, Fresenius
Kabi und Fresenius Vamed den vierten Fresenius
Konzernbereich.

Zu Fresenius Helios gehéren Helios Deutschland und
seit 2016 die spanische Klinikgruppe Quirénsalud mit
51 Kliniken, 71 ambulanten Gesundheitszentren und
rund 300 Einrichtungen fiir betriebliches Gesund-
heitsmanagement. Beide Unternehmen, Helios und
Quirdnsalud, firmieren seit 2018 unter dem Dach der
Holding Helios Health mit einer eigenen vierképfigen
Geschéaftsflihrung. Die Helios Health stellt einen in-
tensiven Wissenstransfer zwischen Deutschland und
Spanien her, entwickelt Synergien zwischen beiden
Unternehmen und treibt zudem den internationalen
Ausbau von Helios voran. Der vorliegende Nachhal-
tigkeitsbericht bezieht sich ausschlief3lich auf das
Engagement von Helios Deutschland. Auch unsere
spanische Schwester Quirdnsalud legt jahrlich einen
eigenen Nachhaltigkeitsbericht vor.

Dezentral organisieren,
zentral unterstiitzen

Unsere flinfképfige Helios Geschaftsfihrung trifft
ihre strategischen Entscheidungen auf Grundlage
einer verantwortungsbewussten Unternehmens-
fihrung, die auf eine nachhaltige Steigerung des
Unternehmenswerts ausgerichtet ist.

Unsere Kliniken und ambulanten Einrichtungen sind
regional organisiert. In unseren fiinf Regionen (Nord,
Siud, West, Ost und Mitte)* ilbernimmt jeweils ein Re-
gionalgeschéaftsfiihrer zusammen mit einem Medizi-
nischen Regionalgeschaftsfiihrer die Steuerung und
Weiterentwicklung seiner Region. Diese dezentrale
Struktur ermadglicht uns kurze Entscheidungswege
und bringt organisatorische wie auch unternehmeri-
sche Vorteile. Die Kliniken stimmen ihr medizinisches
Leistungsportfolio innerhalb einer Region aufeinan-
der ab und entwickeln in vielen Bereichen des Klinik-
betriebes Synergien auch tUber Regionsgrenzen hin-
weg. Die unternehmerische Verantwortung fir die
Kliniken liegt bei den jeweiligen Klinikgeschafts-
fihrern, dem Regionalgeschaftsfiihrer und dem
Medizinischen Regionalgeschéaftsfiihrer. Alle Regio-
nalgeschaftsfiihrer und Medizinischen Regionalge-
schaftsflihrer gehdren zudem der erweiterten Helios
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Geschéftsfihrung an und bringen bei zentralen
Unternehmensentscheidungen die lokale und
regionale Perspektive der Kliniken ein.

Die Unternehmenszentrale in Berlin unterstitzt

das Management und die Regionen mit 19 Zentralen
Diensten bei ibergeordneten Aufgaben wie zum
Beispiel Personalmanagement, Recht, Einkauf,
Reinigung, Controlling und Unternehmenskommuni-
kation. Auf Ebene unserer Unternehmensgeschéafts-
fihrung sind seit 2018 zudem die beiden Sparten
»2Ambulante Versorgung“und ,Neue Geschéaftsfelder
und sektorenlibergreifende Versorgung“ angesiedelt.
Die Sparte ,Ambulante Versorgung“ fasst unsere
Medizinischen Versorgungszentren und Ambulanzen
in unseren Kliniken zusammen und ist auf den Aus-
bau unserer Versorgungsangebote im ambulanten
Bereich fokussiert. Die Sparte ,Neue Geschiftsfelder
und sektorenlibergreifende Versorgung“hat zum
Ziel, neue und zukunftsweisende Versorgungsmodel-
le zu entwickeln und hierbei insbesondere ambulante
und stationdre Versorgung unserer Patienten enger
miteinander zu verzahnen. Als Kontrollorgan von
Helios Deutschland fungiert der Aufsichtsrat unseres
Mutterkonzerns Fresenius SE & Co. KGaA.

Unternehmensstruktur der Fresenius SE & Co. KGaA mit Fresenius Helios als einem von vier Gesché&ftsbereichen

£ FRESENIUS

= FRESENIUS H\l. FRESENIUS ﬁ

v MEDICAL CARE

FRESENIUS N FRESENIUS
KABI 2 HELIOS VAMED

Helios.health

U Helios

* Zum 1. Juli 2020 hat Helios seine Regionalstruktur von fiinf auf vier Regionen umgestellt (Nord, Stid, West, Ost).
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Nachhaltigkeit verstehen

Als Gesundheitsunternehmen mit deutschlandweit
liber 200 Gesundheitseinrichtungen agieren wir in
der Mitte der Gesellschaft und tragen jeden Tag
Verantwortung fiir das Wohl und die Gesundheit
vieler Tausend Menschen. Indem sie sich bei uns
medizinisch behandeln lassen, bringen unsere Patien-
tinnen und Patienten uns grof3es Vertrauen entgegen.
Fiir jeden von ihnen méchten wir die bestmdgliche
Versorgung zur Verfligung stellen - von der Routine-
Operation bis zum komplizierten Eingriff, von der
Pravention Uiber die vorbereitende Beratung bis hin
zur abschlieBenden Nachsorge, stationidr und ambu-
lant. Wir stehen unternehmerisch vor der Heraus-
forderung, héchsten medizinischen Standards zu ent-
sprechen, wahrend wir gleichzeitig als Arbeitgeber
von anndhernd 70.000 Menschen unter zunehmend
regulierten Rahmenbedingungen langfristig erfolg-
reich wirtschaften wollen.

Um unserem hohen Anspruch gerecht zu werden,
legen wir grof3en Wert darauf, medizinische Behand-
lungsqualitat zu sichern. Transparenz, Ehrlichkeit,
Sorgfalt und Expertise in allen Bereichen zeichnen
uns dabei besonders aus: Wir gehen offen mit még-
lichen Fehlern um. Gemeinsam arbeiten wir daran,
diese zu vermeiden, unsere Leistungen in der Medizin
und im Service zu verbessern und so umfassend den
Bedurfnissen unserer Patientinnen und Patienten
gerecht zu werden.

Transparenz und eine Kultur des standigen Lernens
sehen wir als Grundlage fiir unsere Zukunftsfihig-
keit. Globale Megatrends wie Digitalisierung, Urbani-
sierung, Klimawandel oder die demografische Ent-
wicklung unserer Gesellschaft bedingen eine grund-
legende Transformation des Gesundheitsmarktes, die
wir aktiv mitgestalten wollen. Wir verfolgen Trends
und Innovationen, wir bewerten sie kritisch mit unse-
rem Pool aus Experten und implementieren sinnvolle
neue Methoden und Technologien im Klinikalltag.
Unser auf die Zukunft gerichteter Blick, unsere
Neugier und unser Wille zur stetigen Verbesserung
treiben uns an - mit dem Ziel, immer bessere Medizin
fur immer mehr Menschen anzubieten. Unsere
Patientinnen und Patienten ebenso wie unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen mit Helios ei-
nen kompetenten und vertrauensvollen Partner an ih-
rer Seite haben. Dieser Anspruch bildet die Grundlage
flr unser Nachhaltigkeitsengagement, das sich mit
den folgenden Handlungsfeldern auseinandersetzt:

Patienten versorgen

Beste medizinische Qualitat sowie die Sicherheit
unserer Patientinnen und Patienten, aber auch ihre
subjektive Zufriedenheit mit ihrer Versorgung und
mit unserem Service stehen im Mittelpunkt. Um auch
in Zukunft eine exzellente Versorgung zu gewahr-
leisten, setzen wir uns permanent mit den aktuellen
und den bevorstehenden Veranderungen des Gesund-
heitsmarktes auseinander und investieren in digitale
Lésungen, die unser Leistungsspektrum ergénzen.
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen
jeden Tag daflir, dass unsere Patienten kompetent
versorgt und flrsorglich betreut werden. Sie machen
Helios zum flihrenden Anbieter stationarer und
ambulanter Patientenversorgung in Deutschland.
Darum setzen wir alles daran, unseren Mitarbeitern
einen Arbeitsplatz zu bieten, mit dem sie sich identi-
fizieren kdnnen und der sie zugleich motiviert, sich in
Teams oder individuell weiterzuentwickeln.

E,c“'\sch ha”del,,
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Patienten

versorgen

Umwelt schiitzen

Zwischen einer gesunden Umwelt und menschlicher
Gesundheit besteht ein enger Zusammenhang.

Ein konsequenter Klima- und Artenschutz bedeutet

deshalb auch einen konsequenten Gesundheitsschutz.

Deshalb beschaftigen wir uns intensiv damit, wie ein
umweltfreundlicher, ressourcenschonender Kranken-
hausbetrieb in Zukunft aussehen kann, und setzen
schon heute viele Mafinhahmen zum Schutz unserer
Umwelt um.

Ethisch handeln

Als Betreiber von Krankenhausern und Medizinischen
Versorgungszentren tragen wir eine grof3e Verant-
wortung gegentiber der Gesellschaft. Dieser Ver-
antwortung sind wir uns bewusst und betrachten
ethisches, rechtskonformes Verhalten als Voraus-
setzung fur alle unsere Aktivitaten. Daher haben

wir strikte Compliance-Regeln etabliert und verfol-
gen sorgfiltig jegliche Art von Verstéf3en. Auf3erdem
ist es uns wichtig, unabhingig und unbestechlich zu
agieren.
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Nachhaltigkeit verankern

Die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit
haben wir 2019 auf oberster Managementebene beim
Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung, Franzel Simon,
verankert. Bei der Umsetzung nachhaltiger Konzepte
wird er zum einen von der Helios Geschaftsfihrung,
zum anderen von der seit Sommer 2019 eingesetz-
ten Unternehmensverantwortlichen fir Nachhaltig-
keitsmanagement, Constanze von der Schulenburg,
unterstutzt.

Um den ersten Nachhaltigkeitsbericht zu konzipieren,
hat sich eine Arbeitsgruppe mit Vertreterinnen und
Vertretern relevanter Fachbereiche zusammen-
geschlossen. Im Rahmen eines Workshops wurde

das Nachhaltigkeitsverstdndnis erarbeitet und eine
Bestandsaufnahme der Nachhaltigkeitsaktivitaten
bei Helios durchgefiihrt.

Bei der Auswahl der Berichtsthemen haben wir uns
an der Wesentlichkeitsanalyse unseres Mutter-
konzerns Fresenius sowie am Berichtsstandard der
Global Reporting Initiative (GRI) orientiert. Auf dieser
Grundlage werden 2020 unsere Nachhaltigkeitsiniti-
ativen ausgebaut. Dabei werden wir die Fachbereiche
(Zentrale Dienste) intensiv einbinden und mit ihnen
geeignete Maf3nahmen zur Weiterentwicklung der
Handlungsfelder definieren.

Constanze von der Schulenburg
Unternehmensverantwortliche fir Nachhaltigkeit/CSR
Unternehmenssprecherin

Unser Handeln ist darauf ausgerichtet, Menschen

eine bestmogliche Medizin anzubieten, sie dabei zu

unterstitzen, gesund zu werden und zu bleiben. Dazu

gehort letztlich auch, als Gesundheitsunternehmen

Verantwortung zu Ubernehmen fir die Umwelt, in

der Menschen leben und in der sie arbeiten. Und daftir,

wie sie sich in ihrer Arbeitswelt bewegen, weiterent-

wickeln und verantwortungsvoll verhalten konnen.
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Unsere Anspruchsgruppen im Uberblick

090
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Patientinnen & Patienten Geschéaftspartner Medien
Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter Gewerkschaften Bewerberinnen & Bewerber
Politik Nichtregierungsorganisationen Investoren & Wettbewerber

Stakeholder einbinden

Unser Kerngeschift ist gepragt von den unterschied-
lichen Erwartungen unserer vielfaltigen Anspruchs-
gruppen. Dazu zahlen vorrangig unsere Patientinnen
und Patienten, die sich auf eine hervorragende
medizinische Versorgung verlassen, ebenso wie
unsere aktuellen und potenziellen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die einen attraktiven, zukunftsge-
wandten und damit entwicklungsstarken Arbeitsplatz
erwarten. Auch unsere Geschaftspartner, die Politik,
Nichtregierungsorganisationen, Medien, Gewerk-
schaften, Wettbewerber sowie die Investoren
unseres Mutterkonzerns Fresenius formulieren ihre
Interessen und ihre Erwartungen an uns als fihrenden
Gesundheitsanbieter.

Um die Anforderungen von Stakeholdern besser zu
verstehen und darauf einzugehen, ist ein regelmafiger
Austausch mit ihnen wichtig. Mit unseren wesent-
lichen Anspruchsgruppen Patienten und Mitarbeiter
stehen wir bereits umfassend in Kontakt. Beispiels-
weise befragen wir unsere Patientinnen und Patienten

wahrend der Behandlung zu ihrer Zufriedenheit und
veroffentlichen vierteljdhrlich ein Patientenmagazin.
Mit unseren Mitarbeitern stehen wir tUber unser In-
tranet in stetigem Kontakt. Im Jahr 2019 haben wir
aufBerdem liber 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter bei einem unternehmensweiten Dialogprozess zur
Entwicklung unserer Unternehmensvision und -missi-
on aktiv eingebunden (siehe Kapitel Mitarbeiter S. 25).

Auch zuklinftig wollen wir uns in unseren Maf3nahmen
verbessern und greifen dabei auf den Dialog mit
unseren Anspruchsgruppen zurlick. Ihr Feedback
sowie der enge Austausch mit Experten aus unseren
Kliniken ebenso wie aus dem Fresenius-Konzern hel-
fen uns, Nachhaltigkeitsthemen weiter zu priorisie-
ren und in unsere Aktivitaten einfliefen zu lassen.

So arbeiten wir zum Beispiel im Bereich Menschen-
rechte aktiv in einer Expertengruppe aus allen Unter-
nehmensbereichen der Fresenius SE zusammen und
werden die Erkenntnisse aus diesem Austausch 2020
flr uns verwenden (siehe Kapitel Compliance S. 44).

1"



Patienten

-

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Patienten

Das Beste geben

Die Sicherheit und Zufriedenheit unserer Patientinnen
und Patienten steht fiir uns an erster Stelle. Um ihnen stets
die hochste medizinische Qualitat anbieten zu konnen,
mochten wir die Zukunft des Gesundheitsmarktes mit
gestalten. Wir wollen erkennen und verstehen, wo wir
besser werden kdnnen und stellen uns den Herausfor-

derungen. Aus Fehlern lernen wir flr eine gesunde Zukunft.
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Gesundheitsversorgung sicherstellen

Rund 5,6 Millionen Menschen haben sich im Jahr

2019 bei Helios in Behandlung begeben, davon 1,2
Millionen stationar und 4,4 Millionen ambulant. Helios
bietet in seinen Kliniken das gesamte Behandlungs-
spektrum an, von der Prévention Uber samtliche Ver-
sorgungsstufen bis hin zu komplexen Eingriffen wie
der Transplantationsmedizin. Daflir stehen bundes-
weit insgesamt 28.900 Betten zur Verfligung, 28.280
davon im Akutbereich.

Der Krankenhausmarkt in Deutschland ist dynamisch
und verdndert sich schnell: Digitale Patientenakten,
Telemedizin und digitale Unterstiitzungsprogramme
fur die Behandlung von Patientinnen und Patienten
ermoglichen zum einen neue Wege bei der Interakti-
on von Arzt und Patient, zum anderen eine schnellere
Ubermittlung und Interpretation von Gesundheits-
daten. Das Gesundheitssystem wird sich in Zukunft
zu einem Netzwerk mit weniger, dafiir aber hoch
spezialisierten Gesundheitszentren entwickeln. Die
stationdre und ambulante Behandlung von Patientin-
nen und Patienten werden flieBender ineinander
Uibergehen. Diese Entwicklungen méchten wir aktiv
mitgestalten und dazu beitragen, nachhaltige Zu-
kunftskonzepte fir die medizinische Versorgung auf
den Weg zu bringen.

Rund 5,6 Millionen Menschen haben sich
im Jahr 2019 bei Helios in Behandlung begeben.
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Medizinische Qualitat garantieren

Seit seiner Griindung vor 25 Jahren setzt Helios auf
messbare, hohe medizinische Qualitdt. Um diesem
Anspruch gerecht zu werden, haben wir ein Qualitats-
managementsystem aufgebaut, das auf drei Sdulen
griindet:

Qualititsmessung auf Basis
von Routinedaten

Transparenz der Ergebnisse
durch deren Verodffentlichung

Qualitatsverbesserungen
durch Peer Reviews

Diese Methodik haben wir 1999 fiir unsere Kliniken
entworfen und seitdem kontinuierlich weiterent-
wickelt. Im Rahmen der Initiative Qualitdtsmedizin
(IQM), die wir 2008 zusammen mit acht anderen
Krankenhausbetreibern gegriindet haben, wurde
diese Methodik auf inzwischen rund 500 Kliniken in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz ibertragen.
Mit der Initiative Qualitatsmedizin verfolgen wir das
Ziel, Verbesserungspotenziale bei der medizinischen
Behandlungsqualitat sichtbar zu machen und ein
aktives, offenes Fehlermanagement in Kranken-
hausern zu fordern.

Qualitdtsmessung auf Basis

von Routinedaten

Die Grundlage fiir das Qualitdtsmanagement bildet
die Auswertung der Abldufe und Ergebnisse unserer
Patientenbehandlungen. Jeder Behandlungsschritt

im Krankenhaus wird fiir die spatere Abrechnung mit
den Krankenkassen genau dokumentiert. Diese so-
genannten Routinedaten nutzen wir zusatzlich fir

die Qualitdtsmessung unserer Leistungen. Sie zeigen
beispielsweise, ob die Heilung langer dauert als er-
wartet, ob Komplikationen oder sogar ein Todesfall
aufgetreten sind. Diese Daten geben uns damit Hin-
weise darauf, ob eine Behandlung normal verlaufen ist,
oder ob dabei gegebenenfalls Fehler gemacht wurden.

Mit unseren Routinedaten flillen wir das von der Ini-
tiative Qualitdtsmedizin entwickelte Indikatorenset

Inpatient Quality Indicators (G-1QI). Dieses bildet tGiber

380 Ergebnis-, Mengen- und Verfahrenskennzahlen
zu mehr als 60 bedeutsamen Krankheitsbildern und
Behandlungen ab. Intern erheben wir dariiber hinaus
Uber 1.000 weitere Qualitdtskennzahlen.

Zur strategischen Steuerung haben wir 46 wesentli-
che G-1QI-Qualitatsindikatoren ausgewahlt und mit
konkreten Zielwerten hinterlegt, die besser als der
jeweils vergleichbare Bundesdurchschnitt sein sol-
len. Dieser ergibt sich aus den Daten des Statistischen
Bundesamtes fiir alle Kliniken in Deutschland.

Im Jahr 2019 haben wir dieses Ziel bei 44 Qualitats-
indikatoren erreicht. Mit einer Zielerreichungsquote

von 96 Prozent konnten wir uns damit gegenliber 2018

um sieben Prozentpunkte steigern. Verbesserungs-
potenzial besteht vor allem fiir die beiden Indikatoren
Miittersterblichkeit bei der Geburt und Sterblichkeit
bei der isolierten Bandscheibenentfernung.

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Patienten

Spezialisierte Zentren, in denen
wir unseren Patientinnen und
Patienten hoch komplexe Be-
handlungen in hochster medizi-
nischer Qualitat anbieten, ein-
gebettet in ein Netzwerk von
Kliniken, die leicht erreichbare
Anlaufstation fur alle Patienten
sind und die stationare Grund-
versorgung bei bestem Service
sicherstellen - das wird die
nachhaltige Patientenversor-

gung von morgen ausmachen.

Prof. Dr. med. Andreas Meier-Hellmann
Geschéaftsflihrer Medizin

96 % der Qualititsziele
wurden erreicht.
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Transparenz der Ergebnisse
durch deren Veréffentlichung

Wir méchten unsere Erfolge, aber auch unsere Fehler

teilen und damit Anreize schaffen, Verbesserungs-
moglichkeiten zu finden und Fehler nicht zu wieder-
holen. Deshalb veréffentlichen wir unsere Qualitats-
ergebnisse regelméafig. Jede Klinik und jede Abteilung
erhalt monatlich einen Bericht Gber ihre medizinischen
Behandlungsergebnisse. So erkennen wir Trends friih-
zeitig und kdnnen, wenn notig, genauere Analysen ein-
leiten. Auf der Helios Unternehmenswebseite sowie
auf den Webseiten unserer Kliniken veroffentlichen
wir die Jahresergebnisse der medizinischen Qualitat.
Hier wird sichtbar, wie ein Haus im Vergleich zum
Bundesdurchschnitt, zu anderen Helios Kliniken oder
zu allen IQM-Mitgliedskliniken abgeschnitten hat.
Dies bietet fir die Kliniken auch den Anreiz, vom
Besten zu lernen.

Helios Medizinische Unternehmensziele G-IQI-Version 5.20H, 2019

¥ Herzerkrankungen secceses v
% Schlaganfall «« v
#\ Erkrankungen der Lunge soee v
£, Operationen an den Bauchorganen sssees L
O DESEALLE/PATIENTENZANL ZIELWERT & ERGESNIS IN PROZENT

Entfernung der Gallenblase wegen 20/8779 <047

Gallensteinen =

Bruch-Operationen ohne Darmentfernung 11/12725 <o

Dickdarmentfernung wegen Darmkrebs 34/1581 <7

(ohne komplizierende Diagnose) 255 |

Rektumresektionen wegen Darmkrebs 20/772 <36

Dick- und Enddarmentfernung bei 2/332 <09

Ausstilpung in der Darmwand (Divertikel), oo

ohne Abszess/Perforation

WETT

Anteil laparoskopischer Operaticnen bei 8488/8779 2934

i
¥ Gefafloperationen ssescss v
M Frauenheilkunde und Geburt ssse v
& Orthopadie und Unfallchirurgie ssssss v
% Wirbelsdule «o v
h Urologie ccese v
*¢ Intensivmedizin se v

Auszug aus den Ergebnissen der G-1QI-Qualitatsindikatoren 2019 fiir Helios

Deutschland. Alle weiteren Ergebnisse sind auf unserer Webseite zu finden.
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Qualititsverbesserungen
durch Peer Reviews

Wenn unsere Kliniken bestimmte Qualitatsziele nicht
erreichen oder sich andere Auffélligkeiten inihren
Qualitatsergebnissen zeigen, analysieren wir die
betroffenen Behandlungen und Abldufe genau, um
Verbesserungspotenziale zu identifizieren und umzu-
setzen. Dies geschieht im Rahmen von Peer-Review-
Verfahren, einer Falldiskussion im Fachkollegium:
Speziell ausgebildete Medizinerinnen und Mediziner
aus den Helios Kliniken sowie aus der Initiative
Qualitatsmedizin hinterfragen statistische Auffal-
ligkeiten und suchen gemeinsam mit den Medizinern
der betreffenden Klinik systematisch nach Verbes-
serungsansatzen. lhre Erkenntnisse lassen sich im
Krankenhaus anschlief3end in konkrete Handlungs-
empfehlungen libersetzen. Im Jahr 2019 haben wir
bei Helios insgesamt 60 Peer Reviews durchgefiihrt.

Verantwortlich fiir die Organisation unseres
Qualitdtsmanagements ist der Zentrale Dienst
Medizin. Gleichzeitig stellen unsere 29 medizinischen
Fachgruppen sicher, dass das Wissen ihres Fachs
korrekt und sorgfaltig in allen Kliniken verbreitet

und umgesetzt wird.

<

60 Peer Reviews wurden zur Verbesserung
der Behandlungsqualitat durchgefihrt.

Hygienestandards einhalten

Fiir die Sicherstellung hoher medizinischer Qualitat
ist die strikte Einhaltung von Hygienestandards in
Krankenh&dusern essenziell. Unsere Konzernrege-
lung Hygiene basiert auf den Empfehlungen des
Robert-Koch-Instituts und umfasst konkrete Hand-
lungsanweisungen, wie zum Beispiel die regelmaflige
und korrekte Handedesinfektion. Fir die Umsetzung
und Schulung der Kolleginnen und Kollegen sind
ortliche Krankenhaushygieniker und Hygienefach-
schwestern und -pfleger verantwortlich. Auf3er-

dem veroffentlichen wir als einziger Kliniktrager in
Deutschland halbjahrlich die Vorkommnisse von
multiresistenten Krankheitserregern in unseren
Krankenhdusern. Daraus |dsst sich ablesen, wie viele
Patientinnen und Patienten den jeweiligen Erreger

in die Klinik mitgebracht haben und wie viele ihn
wahrend ihres Klinikaufenthaltes erworben haben.
Diese Transparenz zum Hygienestatus jeder einzelnen
Klinik ist Anreiz, bei Auffalligkeiten schnell zu handeln
und Verbesserungspotenziale zu erkennen.

Patientensicherheit gewihrleisten

Die Sicherheit unserer Patientinnen und Patienten
steht fiir uns an erster Stelle. Darum haben wir die
Verantwortung fiir dieses zentrale Thema direkt bei
unserem Medizinischen Geschéaftsflihrer verankert
und zusatzlich die Position des Patient Safety Officers
geschaffen. Unterstlitzung bei der Umsetzung von
Maf3nahmen wird durch die medizinnahen Zentralen
Dienste und durch die Medizinischen Fachgruppen
geleistet. Darliber hinaus ist Helios seit 2008 Mitglied
des Aktionsblindnisses Patientensicherheit, das aus
Patientenorganisationen, Krankenh&usern, Kranken-
kassen und weiteren Beteiligten des Gesundheits-
wesens besteht. Es setzt sich gezielt fir eine sichere
Gesundheitsversorgung ein. Helios hat sich in den
vergangenen Jahren in einzelnen Arbeitsgruppen

des Aktionsbiindnisses engagiert, wie etwa zu den
Themen Arzneimittelsicherheit oder zum Behand-
lungsfehlerregister. Jiingst wurde in einem Positions-
papier des Aktionsblindnisses die transparente und

systematische Erfassung von Kennzahlen thematisiert.

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Patienten

Antibiotika-Reporting als wichtiges Instrument im Kampf
gegen multiresistente Erreger

Innovatives
Antibiotikamanagement

Eine schwere Lungenentziindung, die
sich nicht mit Antibiotika behandeln
lasst - ein Szenario, das sich in Zukunft
haufen wird: Die Weltgesundheits-
organisation (WHO) halt es fiir wahr-
scheinlich, dass in den nachsten Jahren
mehr Menschen an einer Infektion

mit multiresistenten Erregern sterben
werden als an Krebs. Um dem entgegen-
zuwirken, entwickelte die Helios AG
Antibiotika Surveillance (ABS) 2019

ein beispielhaftes Antibiotikamanage-
ment inklusive eines Antibiotika-Repor-
tings, das klinftig auf alle Helios Kliniken
ausgerollt wird. Ziel ist es, das Wissen
zur richtigen Antibiotikatherapie in die
Breite zu tragen und fir jede bettenfih-
rende Station bei Helios Kolleginnen und
Kollegen in Prasenzveranstaltungen und
Online-Kursen entsprechend weiterzu-
bilden. Die Entwicklung soll in den Peer
Reviews nachgehalten werden.
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Neben dem System zur medizinischen Qualitats-
messung (siehe S. 14) haben wir ein eigenes System
zur Messung der Patientensicherheit entwickelt.

Es kombiniert die international etablierten Indikatoren
zur Patientensicherheit (Patient Safety Indicators)
der US-amerikanischen Agency for Healthcare
Research and Quality (AHRQ) mit Helios-eigenen
Indikatoren. Zu den Helios-eigenen Indikatoren
zahlen zum Beispiel die Zahl der bei einer Operation
im Korper vergessenen Bauchtiicher oder medizini-
schen Instrumente, aber auch Seitenverwechslungen,
schwerwiegende Medikationsfehler, Stiirze oder
Fehldiagnosen in der Klinik. Unsere 2019 neu einge-
fUhrte Konzernregelung zum Umgang mit Schadens-
fallen verpflichtet alle Helios Kliniken dazu, diese
Indikatoren systematisch zu erfassen und zentral

zu melden. Bis Ende 2020 werden wir erstmals eine
differenzierte Berichterstattung dazu veroffentli-
chen. Diese Veroffentlichung soll kiinftig im Jahres-
rhythmus erfolgen; unter anderem auch im Rahmen
dieses Berichtes.

Einige Einblicke kdnnen wir bereits geben: In den
vergangenen Jahren haben im Schnitt 0,9 von 1.000
Patienten einen Behandlungsfehlervorwurf (berech-
tigt oder unberechtigt) gegen Helios Kliniken geltend
gemacht. Unser Ziel ist, dass es nicht zu mehr als
einem Behandlungsfehlervorwurf auf 1.000 voll-
stationare Behandlungen kommt. Diese Vorwiirfe
umfassen in unterschiedlichem Maf3e alle Fachrich-
tungen und alle Stufen der Behandlung von Aufkla-

rung, Diagnostik, Operation, Therapie und Nachsorge.

Rund ein Viertel der Behandlungsfehlervorwiirfe wird
Uiber die Gutachterkommissionen und Schlichtungs-
stellen bei den Arztekammern geklart, die jahrlich
offentlich zu diesem Thema berichten. Bei diesem

fur Arzte und Patienten freiwilligen Verfahren kdnnen
Vergleichszahlen erhoben werden. Im Bundesschnitt
wurde bei den Arztekammern in den letzten drei Jahr-
en eine Behandlungsfehlerquote von rund 30 Prozent
berichtet. Bei Helios liegt diese Quote mit 29 Prozent
der erfassten Fille bei den Arztekammern auf ver-
gleichbarem Niveau. Alle anderen Verfahren werden
direkt mit den Anspruchstellern oder im Rahmen von
Gerichtsverfahren oder unter Einbezug der Kranken-
kassen (MDK) geklart. Vergleichswerte sind in diesem
Bereich nicht vorhanden oder nicht darstellbar.
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Hybrid-OP am Standort Freital der Helios Weif3eritztal-Kliniken

Hybrid-OP

Am Standort Freital der Helios
Weifderitztal-Kliniken wurde 2019 einer
der modernsten Operationssale
Deutschlands er6ffnet. Wir investierten
dafir 3,5 Millionen Euro aus Eigen-
mitteln. Der Vorteil der neuen Technik
liegt in einer schonenderen und kiirze-
ren Behandlung mit einer viel geringeren
Strahlenbelastung als bisher.

In jeder Ausgabe unseres H Magazins stellen
wir einen Fehler aus der Vergangenheit vor
und wie wir daraus gelernt haben.

Bei den Helios-eigenen Patientensicherheitsindi-
katoren, die unabh&ngig von einem juristischen
Verfahren erfasst werden, wurden beispielsweise bei
den als in der Regel leicht vermeidbar geltenden Ein-
griffs- beziehungsweise Seitenverwechslungen und
im K&rper verbliebenen Fremdkérpern in den vergan-
gen Jahren im Schnitt ein Verwechslungsereignis pro
47.000 beziehungsweise ein Fremdkorper pro 78.000
Patienten festgestellt. Flr diese Indikatoren besteht
in einigen Ladndern wie England oder in den USA be-
reits heute eine Meldepflicht und es wird 6ffentlich
darliber berichtet. Wir analysieren diese Berichte,

um auch hier die Wirksamkeit unserer bisherigen An-
sdtze im internationalen Vergleich besser abschatzen
und einordnen zu kénnen.

Aus Fehlern lernen

Wo Menschen arbeiten, passieren Fehler. Der offene
Umgang mit ihnen ist wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Deshalb stellen wir in jeder
Ausgabe unseres H Magazins einen Fall aus unserer
Haftpflichtbearbeitung vor.

Im Sinne unseres transparenten Fehlermanagements
bearbeitet und reguliert Helios au3erdem seine
Haftpflichtfalle weitestgehend selbst, anstatt sie zur
Bearbeitung und Regulierung an einen Versicherer
abzugeben. Dies fihrt dazu, dass wir uns intensiv mit
der transparenten Analyse unserer Haftpflichtfalle
befassen. So kdnnen wir aus einzelnen Fehlern fiir alle
Hauser fir die Zukunft lernen.

Unsere Haftpflichtfille bearbeiten
wir weitestgehend selbst.

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Patienten

Seit 2019 werten wir die Uber das Critical
Reporting System (CIRS) gemeldeten kritischen
Ereignisse unserer Kliniken zentral aus.

Behandlungsfehler reduzieren

Im Rahmen der zweimal pro Jahr stattfindenden
Helios Fachgruppentreffen ist das Thema Patienten-
sicherheit regelmaBig ein inhaltlicher Schwerpunkt.
Hier werden Handlungsempfehlungen, Konzern-
regelungen, gezielte Reviews zu Schadensfallen

und andere Aspekte zur Patientensicherheit aus-
getauscht und diskutiert.

Schon seit 2009 kommen bei Helios bei allen Operati-
onen Checklisten verpflichtend zum Einsatz, um

vor, wahrend und nach Operationen Risiken flr den
Patienten zu minimieren. Auf3erdem werden zu jedem
bestatigten Behandlungsfehler von den betroffenen
Kliniken Ma3nahmen abgefragt und zentral analysiert.
Daruber hinaus haben wir 2019 begonnen, die Giber
unser Critical Incident Reporting System (CIRS)
anonym gemeldeten kritischen Ereignisse beziehungs-
weise Beinaheschdden zentral und einheitlich zu
erfassen. Insgesamt gab es im Jahr 2019 rund 400
gemeldete Ereignisse, die auf Ebene der einzelnen
Kliniken analysiert und mit daraus abgeleiteten Maf3-
nahmen abgeschlossen wurden, um vergleichbare
Ereignisse fir die Zukunft zu vermeiden. Hier stehen
wir am Anfang der zentralen Erhebung und wollen die
einrichtungstibergreifende Analyse weiter ausbauen.
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Patientenzufriedenheit steigern

Wir mdchten, dass unsere Patientinnen und Patien-
ten unsere Kliniken nicht nur gesund, sondern auch zu-
frieden verlassen. Das offene Feedback wahrend und
nach der Behandlung ist uns wichtig - zum einen, um
schnell auf das individuelle Empfinden wihrend des
Klinikaufenthaltes bei uns reagieren zu kénnen, zum
anderen, um die Betreuungsqualitat in den Kliniken
nachhaltig verbessern zu kdnnen.

Dafiir haben wir den Helios Service Monitor entwi-
ckelt, den wir seit 2010 in unseren Hausern einsetzen.
Seit Mitte 2019 kommt er in allen 86 Kliniken zum Ein-
satz und erreicht insgesamt rund 60 Prozent unserer
stationdren Patientinnen und Patienten. Beschéaftigte
der Kliniken befragen dafiir einmal wéchentlich unsere
stationadr aufgenommenen Patientinnen und Patienten
zu ihrer Gesamtzufriedenheit. Die Riickmeldungen
erfassen sie am Patientenbett auf einem Tablet.

Der Patient kann bei Unzufriedenheit unmittelbar
entscheiden, ob zustandiges Personal aus dem ange-
sprochenen Bereich, etwa der Reinigung, der Pflege
oder auch aus dem arztlichen Team, hinzugezogen
werden soll, um mogliche Probleme im direkten
Kontakt zu kldren. Unser Ziel ist, innerhalb von

24 Stunden auf das Feedback der Patientinnen und
Patienten zu reagieren. Die Daten werden anschlie-
Bend anonymisiert elektronisch im Helios Service
Monitor verarbeitet.

Die Befragungsergebnisse kdnnen von jeder Klinik
individuell zu einem aktuellen Tages-, Wochen- oder
Monatsergebnis zusammengefasst werden und
werden monatlich auch zentral ausgewertet. Die Aus-
wertung der Daten ergibt ein allgemeines Zufrieden-
heitsbild und I[dsst Kritikschwerpunkte erkennen.

Im Befragungszeitraum von Juli bis Dezember 2019
haben wir mit dem Service Monitor bundesweit
382.106 Patienten nach ihrer Meinung gefragt.
Davon haben sich 93 Prozent als zufrieden gedufiert.
Typische Kritikschwerpunkte betreffen etwa die
Bereiche Speisenversorgung und Reinigung, regel-
méaflig aber auch Themen der Kommunikation zwi-
schen einzelnen Berufsgruppen oder Fachbereichen.
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Nasir aus Afghanistan in den Helios Dr. Horst Schmidt

Kliniken in Wiesbaden

Operationen fiir Kinder aus
Kriegs- und Krisengebieten

Seit mehr als 15 Jahren arbeiten unsere
Kliniken mit Friedensdorf International
e.V.zusammen und operieren in diesem
Rahmen kostenlos kranke und oft schwer
verletzte Kinder aus Kriegs- und Krisen-
gebieten. Die Kinder werden fir ihre
Behandlung nach Deutschland gebracht
und kehren anschlieBend zu ihren
Familien zuriick.

93% unserer Patientinnen und
Patienten sind zufrieden mit ihrer
Behandlung bei Helios.

Digitalisierung sicher gestalten

Als fiihrender Krankenhausbetreiber in Deutschland
mochten wir die Potenziale der Digitalisierung fiir eine
Verbesserung der Qualitit in der Gesundheitsver-
sorgung nutzen. Rund zwei Prozent seines Umsatzes
investiert Helios jahrlich in den Bereich Digitalisierung,
2019 waren dies rund 190 Millionen Euro. Der Ausbau
digitaler Angebote zielt auf3erdem darauf ab, den
Service flir unsere Patienten zu verbessern. Wir ver-
folgen deshalb verschiedene Initiativen zu digitalen
Losungsideen im Krankenhaus.

Ein Beispiel flir den Einsatz sicherer digitaler Techno-
logien zur Verbesserung der medizinischen Qualitat
sind etwa die Online-Tumorkonferenzen. Hier schau-
en sich standort- und fachlibergreifend mehrere Ex-
perten auf digitalem Weg onkologische Befunde an,
um im Austausch miteinander liber die Therapie fiir
Krebspatientinnen und -patienten zu beraten. Auch im
Rahmen der digitalen Pathologie beraten mehrere He-
lios Experten Uber pathologische Befunde.

2019 fihrten auBBerdem die ersten Helios Kliniken das
Helios Patientenportal ein. Das Portal ist zuganglich
liber die Webseiten der Kliniken. Durch einen indivi-
duellen Zugang kénnen Patientinnen und Patienten
zum Beispiel Arztbriefe und Befunde auch aufBerhalb
von Klinik und Ambulanz einsehen. Darliber hinaus

ist auch eine Online-Terminbuchung in Kliniken und
Medizinischen Versorgungszentren moglich. Das
Patientenportal ist aktuell in 25 unserer 86 Kliniken
verfligbar und wird bis Ende 2021 (iber alle Standorte
ausgerollt.

Die Digitalisierung bietet viele Moglichkeiten, um den
Gesundheitsmarkt effizienter zu gestalten. Dennoch
spielt gerade in der Entwicklungsphase von digitalen
Produkten der Schutz personenbezogener Daten eine
besonders grof3e Rolle. Gesundheitsdaten sind héchst
sensibel und sollten in besonderem Maf3e vor unbe-
fugtem Zugang geschiitzt werden.

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Patienten

Bei Helios haben wir flir dieses Thema einen eigenen
Zentralen Dienst Datenschutz, der fiir die Implemen-
tierung und Weiterentwicklung des Helios Daten-
schutz-Management-Systems verantwortlich ist.

Er berichtet direkt an unseren CEO Franzel Simon.
Dariiber hinaus sorgen fuinf Regionalkoordinatoren
Datenschutz, 99 Datenschutzbeauftragte und zahl-
reiche Datenschutzkoordinatoren in unseren Kliniken
flr die Umsetzung datenschutzrechtlicher Anforde-
rungen. Zur Arbeit der Datenschutzverantwortlichen
bei Helios gehort unter anderem die Durchflihrung
regelmafliger Risikoanalysen, die Priifung und Doku-
mentation neuer Verarbeitungstatigkeiten, die Durch-
fiihrung von Audits oder die Sensibilisierung und
Schulung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
Datenschutzthemen.

o

99 Datenschutzbeauftragte sorgen
fur die Umsetzung datenschutzrechtlicher
Anforderungen.
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Gemeinsam
Grofles leisten

Der Arbeitsalltag in unseren Kliniken fordert ein
Hochstmaf3 an Leistung von unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Um den hohen Ansprlichen gerecht
zu werden, gehen wir fair miteinander um, unterstiitzen
uns und sind flireinander da. Wir fordern unseren
Nachwuchs und bieten unseren Mitarbeitern Sicherheit

und Entwicklungsmoglichkeiten fiir eine gesunde Zukunft.
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Personalverantwortung tragen

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
treibende Kraft fiir die Versorgung unserer Patientin-
nen und Patienten. Sie sind bei der Behandlung kranker
und schwerkranker Menschen haufig erheblichen
Belastungen ausgesetzt; sie entwickeln unser
Unternehmen kontinuierlich in allen Bereichen weiter
- ihnen verdanken wir, dass wir seit 25 Jahren ein
wachsendes, medizinisch und wirtschaftlich erfolg-
reiches Klinikunternehmen sind.

Gleichwohl stehen wir im Personalbereich vor gro3en
Herausforderungen. Griinde daftir sind die Fachkrafte-
suche, die Digitalisierung im Gesundheitswesen, der
demografische Wandel sowie eine Vielzahl regulatori-
scher Eingriffe in den letzten Jahren.

Um die Veranderungen der Arbeitswelten bei Helios
erfolgreich und nachhaltig zu gestalten, brauchen wir
eine zukunftsfahige Personalstrategie. Wir arbeiten
daran, unseren Beschiftigten einen Arbeitsplatz zu
bieten, mit dem sie sich identifizieren kénnen und

der ihnen die Méglichkeiten zur Weiterentwicklung
bietet. Denn nur, wenn wir unsere Arbeitsplatze
zukunftsgerichtet ausgestalten, sind wir attraktiv
flr unsere potenziellen Bewerber.

Der Personalbereich bei Helios wird verantwortet von
unserer Geschaftsfihrerin Personal. Die Steuerung
obliegt den Zentralen Diensten Personalmanagement
und Tarifarbeit sowie Personalgewinnung und -ent-
wicklung. Sie setzen libergeordnete Strategien und
Konzepte auf, koordinieren unternehmensweite
Aktivitaten und unterstilitzen unsere Regionen bei
den unterschiedlichen Personalfragen. Regional-
verantwortliche Gibernehmen in unserer dezentralen
Unternehmensorganisation die fachliche Betreuung
des Personalmanagements auf regionaler Ebene.

Sie sind die Schnittstelle zwischen der Unterneh-
menszentrale und den Kliniken, in denen operative
Personalabteilungen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor Ort betreuen.
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Zum 31.12.2019 waren bei Helios Deutschland insge-
samt 68.613 Menschen beschéftigt (2018: 66.465),
davon 76 Prozent Frauen und 24 Prozent Manner.

84 Prozent unserer Belegschaft ist unbefristet
angestellt. Befristete Arbeitsverhiltnisse ergeben
sich vorrangig aus kurzfristigen Personalengpés-

sen und Vertretungssituationen. Zudem findet die
Facharztausbildung regelhaft als befristete Beschaf-
tigung zur Weiterbildung statt und der Giberwiegende
Teil unserer Auszubildenden wird in einem befristeten
Arbeitsverhaltnis angestellt. 54 Prozent unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten in Voll-
zeit und 46 Prozent in Teilzeit. Auf3erdem sind fir

84 Prozent unserer Beschiaftigten die Arbeitsbedin-
gungen in Tarifvertrdgen geregelt. Detailliertere
Daten zu unseren Beschaftigten sind im Kapitel
Kennzahlen ab S. 48 zu finden.

Beschiaftigte

68.613

insgesamt

76% 24%

Frauen Maénner

Arbeitsvertrag und Beschiftigungsverhiltnis

I unbefristet

befristet
H Vollzeit
Teilzeit

Talente gewinnen und ausbilden

Wie alle Kliniktrager splirt Helios seit LAngerem in
bestimmten Regionen und Fachgebieten einen Fach-
kraftemangel. Die gesetzliche Einfihrung von Pflege-
personaluntergrenzen, verbunden mit unserem An-
spruch an eine hohe Verlasslichkeit bei der Dienst-
plangestaltung und eine bestmdgliche Arbeitsentlas-
tung fir unsere Beschéaftigten fihrte insbesondere im
Bereich der Pflege zu einem Mangel an Fachkraften.
Um dieser Entwicklung zu begegnen, bauten wir ein
zentrales Personalmarketing zum Thema Pflege auf,
wir erhohten die Ausbildungsplatze in diesem Bereich
und fuhrten die bundesweite Pflege-Recruiting-
Kampagne ,Der wichtigste Job der Welt“ durch.
Insgesamt konnten wir rund 1.300 neue Pflegekrafte
einstellen. In den kommenden Jahren méchten wir
auch weitere fiir uns relevante Berufsgruppen starker
durch gezieltes Personalmarketing ansprechen.

Im Jahr 2019 lernten 4.389 Auszubildende in unseren
29 unternehmenseigenen Bildungszentren sowie

im Rahmen von Kooperationen mit externen Bildungs-
partnern (2018: 3.859). Davon befanden sich in allen
drei Ausbildungsjahrgangen der Pflegeausbildung
insgesamt 3.554 Auszubildende (2018: 3.150).

Die Ubernahmequote der Helios Auszubildenden

als Gesundheits- und Krankheitspfleger im Jahr
2019 nach bestandener Priifung lag bei 79% (2018:
68 Prozent) eines Jahrgangs. Darlber hinaus lernten
im Jahr 2019 bei Helios insgesamt 573 Famulanten,
718 Medizinstudierende im praktischen Jahr und
4.447 Arzte in Weiterbildung.

Weitere Daten zu unseren Auszubildenden und
Neueinstellungen sind im Kapitel Kennzahlen auf
S.49 abgebildet.

Auszubildende

2017 2018 2019
Anzahl 3.71 3.859 4.389
Ubernahmequote * 66% 68% 79 %

* Die Ubernahmequote bezieht sich auf alle Auszubildenden als Gesundheits-
und Krankheitspfleger, die im Jahr 2019 ihre Prifung bestanden haben.
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Workshop zur Erarbeitung der Unternehmensvision und

-mission in der Region Mitte

Bestimmung unserer
Vision und Mission

Im Jahr 2019 starteten wir den Prozess
zur Entwicklung einer Unternehmens-
vision und -mission. Ziel war es, moglichst
viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
diesen komplexen Prozess einzubinden:
In fiinf regionalen Veranstaltungen, an
denen jeweils mehr als 100 Beschaftig-
te teilnahmen, trugen wir in moderier-
ten Workshops zusammen, was Helios
fir den Einzelnen ausmacht, welches
Selbstverstidndnis den eigenen Arbeits-
antrieb steuert, was unsere Teams in den
Kliniken oder in der Verwaltung zusam-
menhalt und - nicht zuletzt - welche
Grundsatze unser Unternehmen kiinftig
leiten sollten. Die Ergebnisse der Ver-
anstaltungen flief3en in die Definition
einer Vision und Mission von Helios

ein, welche anschlie3end in einem mehr-
stufigen, internen Kommunikations-
prozess im Unternehmen verankert wird.
Dieser Prozess wird bis Ende 2020 abge-
schlossen sein.
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Im Rahmen unserer zweijdhrigen Traineeausbildung
lernen Hochschulabsolventen unternehmensweit
mehrere Kliniken in unterschiedlichen Regionen ken-
nen. Sie durchlaufen Einsatze in medizinischen und
nicht medizinischen Abteilungen - von der Patienten-
versorgung bis zum Klinikmanagement. Ziel ist es, in
den Fachabteilungen und in Zusammenarbeit mit den
Kolleginnen und Kollegen vor Ort die operative und
strategische Leitung einer Klinik oder eines Fachbe-
reiches zu erlernen. Zuséatzliches Wissen erlangen
unsere Trainees durch die Teilnahme an einem modu-
laren Seminarprogramm. Unsere Trainees wahlen
eine Ausbildung in den Bereichen Klinikmanagement,
Medizintechnik, Pflegemanagement, Personal-
management oder Finanzen und Controlling. 2019

wurden bei Helios insgesamt 38 Trainees ausgebildet.

Weiterentwicklung fordern

Die fachliche und persénliche Entwicklung unserer
Beschaftigten ist essenziell, um langfristig eine
qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung zu
gewahrleisten. Darum bietet Helios eine Vielzahl
an Weiterbildungsmoglichkeiten an, die in unserer
Helios Akademie geblindelt sind.

Die Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wird liberwiegend regional geplant und
umgesetzt. Ein unternehmensweites Ziel fordert die
Kliniken auf, jahrlich rund 0,4 Prozent ihres Jahres-
umsatzes in die Aus-, Fort- und Weiterbildung ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu investieren. Im
Jahr 2019 betrug der tatsichliche finanzielle Einsatz
in unseren Kliniken im Durchschnitt 0,43 Prozent
(2018: 0,38 Prozent).

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen
auf ein grof3es Angebot an Helios-eigenen Weiter-
bildungsangeboten zuriickgreifen:

Allein in unserer eigenen Seminardatenbank stehen
jahrlich 600 bis 900 Weiterbildungskurse zur
Verfligung. Diese fachlichen und aufierfachlichen
Seminare geben unseren Beschéftigten die Moéglich-
keit, sich entsprechend ihrem individuellen Schwer-
punkt weiterzubilden.
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Unser Versprechen, Bester
Service" gilt flir unsere Patien-
tinnen und Patienten ebenso wie
fUr unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Engagierte junge
Menschen nach ihrer Ausbil-
dung flir unser Unternehmen

Zu gewinnen, Anreize flr unsere
Beschaftigten zu schaffen, sich
selbst weiterzuentwickeln und
sich in die nachhaltige Weiter-
entwicklung von Helios einzu-
bringen, darin sind wir schon
gut - aber wir wollen noch
besser werden.

Corinna Glenz
Geschéftsfiihrerin Personal

In unserer internen Seminardatenbank
bieten wir jéhrlich 600-900 Weiter-
bildungskurse an.

In der Helios Zentralbibliothek kdnnen rund 35.000
E-Books und mehr als 1.000 verschiedene Fachzeit-
schriften online abgerufen werden. Auf3erdem haben
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zugriff auf die
stets aktuelle Studiendatenbank PubMed mit rund
8,5 Millionen Artikeln und Studien sowie auf den
Service UpToDate.

In unseren drei Simulationszentren in Hildesheim,
Krefeld und Erfurt trainieren seit 2015 Teams aus arzt-
lichen und pflegenden Beschéftigten gemeinsam in
Simulationsszenarien, um die Qualitat der Behandlun-
gen sowie die berufslibergreifende Zusammenarbeit
stetig zu verbessern.

2019 startete auBerdem unser unternehmensweites
Schulungsprogramm , Patientenzentrierte Kommuni-
kation“, das unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in der achtsamen Kommunikation mit Patientinnen
und Patienten, Angehdrigen, aber auch mit Arbeits-
kolleginnen und -kollegen schult. Im Zentrum des
Schulungsansatzes steht ein stressfreier, wohlwollen-
der Umgang miteinander - auch in angespannten

Situationen am Arbeitsplatz. Das Schulungsprogramm

stammt urspriinglich aus dem Helios Klinikum Erfurt,
in dem von 2013 bis Mitte 2019 circa 750 Beschéaftigte
trainiert wurden.

In der Helios Zentralbibliothek sind
rund 35.000 E-Books und
Fachzeitschriften zu finden.
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Das Programm wurde inzwischen auf Unternehmens-
ebene ausgerollt: Fiir 40 Beschaftigte an verschie-
denen Standorten begann 2019 die Ausbildung zum
Schulungsleiter. Sie filhren ab 2020 an unseren
Kliniken und Bildungszentren selbststéndig Trainings
durch. Rund 900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben bisher an der Schulung teilgenommen. Ziel ist
es, in den kommenden Jahren alle Helios Mitarbeiter
zu patientenzentrierter Kommunikation zu schulen.

Unsere neuen Fiihrungskrafte fliihren wir mit zusatz-
lichen Onboarding-Programmen an ihre neuen Auf-
gaben mit Personalverantwortung heran.
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E-Learning-Programm zum Thema ,Notfalle im Krankenhaus
vermeiden*

Helios Wissensziele

Ein zentrales Element der Wissensver-
mittlung flr samtliche Helios Mitar-
beiter Uiber alle Berufsgruppen hinweg
zu definierten Schwerpunktthemen ist
unser jahrliches Helios Wissensziel: Seit
2014 legen wir jedes Jahr bis zu zwei
strategische Fokusthemen fest, die in
einem E-Learning-Programm aufbereitet
werden. 2019 haben wir uns den Themen
»,Notfalle im Krankenhaus vermeiden*
und ,,Compliance“ gewidmet und damit
Uber 50 Prozent unserer Beschaftigten
erreicht, insgesamt 33.836 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.
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Vereinbarkeit von Familie und
Beruf gezielt unterstiitzen

Der Arbeitsplatz Krankenhaus bedeutet fiir Familien
durch Schichtplane und wechselnde Einsatzzeiten
eine erhebliche Herausforderung, ihren Job mit dem
Familienleben und der Betreuung ihrer Kinder in Ein-
klang zu bringen. Daher férdert Helios bereits seit
vielen Jahren die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Haufig mangelt es vor allem an Betreuungsmaoglich-
keiten flir Kinder widhrend des wechselnden Schicht-
betriebs. Um diese Situation zu verbessern, bieten
wir deutschlandweit an 35 Standorten Kinderbe-
treuungsangebote an. Diese erstrecken sich von der
Tagesbetreuung in den Kliniken und Belegplatzen in
Kindergarten lber klinikeigene 24-Stunden-Kitas
bis hin zu Betriebskindertagesstatten und Ferien-
betreuung. 709 Kinder unserer Mitarbeiter wurden
hier 2019 betreut.

Darliber hinaus férdern wir die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf mit individuellen Arbeitszeit-

und Teilzeitmodellen, Jobsharingmodellen sowie
Weiterbildungsmafinahmen, die wahrend der Eltern-
zeit absolviert werden kdnnen.

Im Jahr 2019 haben insgesamt 4.060 unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ihren Anspruch auf
Elternzeit wahrgenommen (2018: 4.833 Mitarbeiter),
davon 3.345 weibliche und 715 mannliche Beschaftig-
te. Bereits seit 2007 haben wir in unserem Konzern-
tarifvertrag einen Kinderbetreuungskostenzuschuss
von monatlich bis zu 150 Euro vereinbart, den die
Beschéaftigten in Anspruch nehmen kénnen, wenn
sie friher aus ihrer Elternzeit an den Arbeitsplatz
zurlickkehren.

Frauen in Fiihrungspositionen

29% 29% 30%

2017 2018 2019
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Vielfalt und
Chancengleichheit leben

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber ist es uns ein
grofies Anliegen, diskriminierungsfrei und chancen-
gleich zu agieren. Niemand soll bei Helios aufgrund
von Herkunft, ethnischer Zugehorigkeit, Geschlecht,
Alter, Behinderung, Religion, Weltanschauung oder
sexueller Identitat benachteiligt werden.

Wir méchten den Frauenanteil in Fiihrungspositionen
langfristig steigern. Im Jahr 2019 waren insgesamt

30 Prozent unserer Fliihrungspositionen von Frauen
besetzt (2018: 29 Prozent). Auf Klinikebene haben

sich 39 unserer Einrichtungen aufgrund gesetzlicher
Vorschriften bereits konkrete Zielwerte gesetzt.
Detaillierte Daten zu Frauen in Flihrungspositionen bei
Helios sind im Kapitel Kennzahlen auf S. 50 zu finden.

OUT@Helios-Truck auf dem Christopher Street Day in Berlin

Queer Community

OUT@Helios

Seit Anfang 2019 gibt es eine im Helios
Klinikum Berlin-Buch organisierte Queer
Community. Mit regelmafligen Stamm-
tischen und einem Team von Ansprech-
partnern steht die Community OUT@
Helios fur Vielfalt und Toleranz. Dartiber
hinaus war die Teilnahme am Christopher
Street Day 2019 eine gute Gelegenheit,
um offentlich zu sagen: Bei uns kann

und soll sich jeder und jede verwirklichen.
Rund 180 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter feierten auf dem Helios-Truck.

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz sicherstellen

Als Gesundheitsdienstleister ist es flir uns selbst-
verstandlich, unseren Beschaftigten ein sicheres und
gesundes Arbeitsumfeld zu bieten. Wir erstellen re-
gelmafiig arbeitsplatzbezogene Gefahrdungsbeurtei-
lungen, um Gefahren zu identifizieren. Dazu gehoren
beispielsweise Stich- und Schnittverletzungen, denen
wir mit Aufkldrungsarbeit, stichsicheren Kanilen und
Schutzimpfungen begegnen.

Die hohen Hygieneanforderungen an unsere Beschaf-
tigten flihren zu einer entsprechenden Belastung der
Haut. Neben der grundsatzlichen Aufkldrung zum
fachgerechten Einsatz von Desinfektionsmitteln be-
raten wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
individuellen Hautschutz- und Handschuhplanen. Da-
riiber hinaus flihren Umlagerungen von libergewichti-
gen Patientinnen und Patienten zu Riickenproblemen.
Zur Pravention stellen wir Lager- und Tragehilfen zur
Verfligung und bieten Hilfestellung bei der ergonomi-
schen Gestaltung der Arbeitsplatze.

Die Organisation von Arbeitsmedizin und Gesund-
heitsforderung war bis Ende 2018 dezentral und nur
partiell unternehmensibergreifend organisiert. Um
die arbeitsmedizinische Betreuung unserer Beschaf-
tigten bestmdoglich sicherzustellen, haben wir uns
2019 entschieden, einen zentralen Geschaftsbereich
Helios Arbeitsmedizin aufzubauen. Uber diesen
kénnen wir bereits jetzt 70 Prozent der eigenen Be-
schiftigten einheitlich und aus eigener Hand betreu-
en. Darliber hinaus geben wir unser internes Wissen
seit 2019 auch an andere Unternehmen weiter und
bieten die Arbeitsmedizin auch externen Kunden an.

Als ersten Ausbauschritt Gibernahmen wir das Mit-
teldeutsche Institut fur Arbeitsmedizin, das nach
MAAS-BGW und ISO 9001 zertifiziert ist. Flrr das
Jahr 2020 haben wir uns die weitere Etablierung
zentraler Prozesse vorgenommen, beispielsweise die
Einflihrung einheitlicher Richtlinien in den Bereichen
Mutterschutz, Strahlenschutz, betriebliches Ein-
gliederungsmanagement und Bildschirmarbeit.
AuBBerdem mdéchten wir unsere Beschaftigten durch
den Einsatz eines digitalen Schulungsangebotes

flr Gesundheit am Arbeitsplatz sensibilisieren.
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Fluktuation beobachten und
auswerten

Nicht immer gelingt es, Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bei uns zu halten. 2019 hat sich die Quote der

Arbeitnehmerkiindigungen mit 9,1% im Vergleich
zum Vorjahr leicht erhoht (2018: 6,9 Prozent). Dies
ist darauf zurlickzufiihren, dass seit 2019 auch Auf-

hebungsvertrage, die durch die Arbeitnehmer selbst

initiiert wurden, in die Angabe einbezogen werden.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bleiben
im Durchschnitt 10,6 Jahre bei Helios beschaftigt
(2018:10,8 Jahre).

Gewinnerin des Wettbewerbs ,Herzensprojekt*im Helios
Klinikum Pforzheim

Mitarbeiterengagement

Wir unterstitzen das vielseitige ehren-
amtliche Engagement unserer Beschaf-
tigten. Beispielsweise im Rahmen des
Wettbewerbs ,Herzensprojekt*, der 2019
in mehreren Kliniken stattfand. Beschaf-
tigte konnten 25 Stunden bezahlte Freizeit
sowie 500 Euro Zuschuss fiir ein soziales
Projekt gewinnen. Zudem haben Helios
Mitarbeiter die Moglichkeit, monatlich
den Cent-Betrag ihrer Entgeltabrechnung
zu spenden. 2019 sind dadurch 2.500 Euro
zusammengekommen, die wir an die Tafel
Oberhausen gespendet haben.
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Umwelt

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Umwelt
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Mehr vom
Weniger

Ein Krankenhaus verbraucht taglich viele Ressourcen und
viel Energie. Damit einher geht auch die Verantwortung,
den 6kologischen Fuf3abdruck so gering wie moglich zu
halten. Wir analysieren unsere Verbrauche genau, um
Energieverbrauche, Emissionen und Abfalle zu reduzieren
und um stets eine hohe Wasserqualitat zu gewahrleisten.
Damit leisten wir unseren Beitrag flir eine gesunde
Zukunft.
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Helios Umweltmanagementsystem

Die Gesundheit unserer Umwelt beeinflusst nach-
weislich die Gesundheit der Menschen. Daher muss
der Schutz der Umwelt integraler Bestandteil eines
zukunftsfdhigen Krankenhausbetriebs sein. Wie
kénnten wir eine verlassliche Energieversorgung un-
serer Kliniken ohne die Nutzung fossiler Brennstoffe
gewahrleisten? Wo kdnnen wir Treibhausgasemis-
sionen einsparen? Wie kann zum Beispiel der im
Operationssaal entstehende Abfall reduziert werden?

Um diese und andere Umweltfragen systematisch

zu beantworten, haben wir 2019 mit dem unter-
nehmensweiten Aufbau eines integrierten Umwelt-
managementsystems begonnen, gesteuert durch den
Geschéaftsbereich Infrastruktur. 2020 werden wir alle
Helios Einrichtungen, Kliniken und Medizinischen
Versorgungszentren nach der Norm ISO 50001
(Energiemanagementsystem) zertifizieren.

Enrico Jensch
Geschaftsfihrer Operatives Geschaft

Dies soll bis Ende 2020 abgeschlossen sein. Zudem
haben wir den Prozess flir die Zertifizierung nach der
Norm ISO 14001 (Umweltmanagementsystem) initi-
iert. Diese soll ab 2021 erfolgen. Beide Normen bilden
schon jetzt die Basis flr unsere Aktivitdten im Bereich
Umwelt- und Energiemanagement. Hinzu kommen
standortspezifische zusatzliche Ma3nahmen, die
diese Systeme ergdnzen.

Der Geschéaftsbereich Infrastruktur berichtet direkt
an unseren Chief Operating Officer (COO) und er-
arbeitet Handlungsempfehlungen sowie Richtlinien
fur unsere Einrichtungen, die jeweils lokal ange-
wendet werden. Darliber hinaus koordiniert er die
Erfassung von Umweltdaten fir alle Helios Einrich-
tungen. Die operative Umsetzung von Umweltschutz-
maf3nahmen libernehmen die Einrichtungen jeweils
eigenverantwortlich.

Ressourcen schonen bei gleichzeitig maximaler

Sicherheit fur unsere Kliniken und unsere Patienten -

in diesem Spannungsfeld gilt es, sinnvolle und nutz-

bringende Innovationen zum Umweltschutz zu eruieren,

sie sehr genau abzuwagen und erst dann umzusetzen.

Hierzu mochten wir auch die Schwarmintelligenz

eines grofden Netzwerks aus 86 Kliniken nutzen, um

diese Innovationen zu finden und fur alle Kliniken

anwendbar zu machen.
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Energieverbrauch iliberwachen

Fir Helios sind Energieeffizienzmaf3nahmen beson-
ders relevant, um Kliniken zukunftsorientiert zu be-
treiben. Zugleich miissen Krankenhduser eine stabile
Energieversorgung gewahrleisten, um ihre Patienten
zu jedem Zeitpunkt optimal versorgen zu kdnnen.

Um einen permanenten Uberblick iber unseren
Energieverbrauch zu haben, erheben wir seit 2014
die Energiedaten aller Helios Standorte im Rahmen
eines zentralen Energiebeschaffungs- und Manage-
mentsystems. Dadurch sind wir in der Lage, die
Verbrauchswerte der Kliniken zu vergleichen,
gezielt Verbesserungsmaf3nahmen einzuleiten und
Best Practices aus einzelnen Kliniken im Helios
Netzwerk zu teilen.

Im Jahr 2019 haben wir insgesamt 927.795,2 kWh
Energie verbraucht, 98 Prozent davon erzeugt durch
nicht erneuerbare Energien, zwei Prozent aus erneu-
erbarer Energie (weitere Infos im Kapitel Kennzahlen
S.52). Den Anteil erneuerbarer Energien mochten
wir zukiinftig erhéhen und prifen hierfiir aktuell

die Installation von Photovoltaikanlagen an unseren
Standorten ab 2021. Diese kdnnten vier bis fiinf
Prozent unseres Gesamtstrombedarfes abdecken
und unsere Eigenerzeugungsquote, die aktuell bei
20 Prozent liegt, weiter erhdhen. Vom Gesamtstrom-
verbrauch entfallen 84 Prozent auf extern bezogene
Energie und 16 Prozent auf eigenerzeugte Energie.

Zum besseren Vergleich ermitteln wir fiir jedes
Krankenhaus relative Energieverbrauche. Im Jahr
2019 lag der durchschnittliche Energieverbrauch
pro Planbett bei 26.761,2 kWh (2018: 32.905,5 kWh).
Pro Quadratmeter genutzter Flache ist der durch-
schnittliche Energieverbrauch innerhalb der letzten
funf Jahre um 14 Prozent gesunken. 2019 betrug er
248,4 kWh/m?. Helios schafft es damit, sich dem
EnEV-Standard flir Nichtwohngeb&ude anzunihern.
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Energieverbrauch pro Quadratmeter

2014

2015

2016

2017

2018

2019

287 kWh/m?

279 kWh/m?

263 kWh/m?

256 kWh/m?

248 kWh/m?
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Seit 2014 betreiben wir ein

systematisches Energie-Benchmarking

in unseren Kliniken.
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Bis Ende 2020 werden 100% der Helios
Einrichtungen nach DIN EN ISO 50001

zertifiziert sein.
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Energieeffizienz steigern

An 47 unserer 86 Helios Standorte haben wir ins-
gesamt 70 Blockheizkraftwerk-Module sowie vier
Mikrogasturbinen. Durch deren besonders effektive
Nutzung von Brennstoff konnten wir unseren
Energiebedarf senken. Unsere Blockheizkraftwerke
sorgen auBerdem dafiir, dass wir aktuell rund

20 Prozent unseres Strombedarfs durch Eigenerzeu-
gung sicherstellen kdnnen, was zu einer sicheren und
unterbrechungsfreien Energieversorgung unserer
Kliniken beitragt. An drei weiteren Standorten wer-
den 2020 Blockheizkraftwerke installiert, dartiber
hinausgehende Installationen sind in Planung.

Um die Energieeffizienz unserer Einrichtungen
weiter zu verbessern, befassen sich verschiedene
Arbeitsgruppen fortlaufend mit der Frage, wie bei
denim Krankenhausalltag eingesetzten Techniken
Energie eingespart werden kann. So hat Helios
beispielsweise unternehmensweit eine Nachtab-
senkung der OP-Beliiftung eingefiihrt: Die Liftungs-
anlagen in den Operationssalen wechseln nachts auf
einen ressourcensparenden Modus, ohne Luftqualitat
einzublf3en. Auch wurde an einigen Standorten mit
einem Blockheizkraftwerk der Betrieb von Kiichen-
reinigungsgeraten wie Bandsplilen umgestellt - von
der rein strombetriebenen Warmeerzeugung auf
Abwiarmenutzung aus den Blockheizkraftwerken.

70 Blockheizkraftwerke und
Gasturbinen erzeugen ein Fiinftel des

unternehmensweit bendtigten Stroms.
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Campus-Bikes vor dem Helios Klinikum in Berlin-Buch

Radfahren - umweltfreund-
lich und gesund

Fahrradfahren ist eine gesunde und
umweltfreundliche Alternative, umim
Alltag mobil zu sein. Seit 2019 bieten

21 unserer Kliniken ihren Beschaftig-
ten die Mdglichkeit zum Bikeleasing.
Das Dienstrad-Leasing wird bisher gut
angenommen und ist insbesondere fiir
Pendler mit kiirzeren Dienstwegen inter-
essant. Sie konnen das Dienstrad unein-
geschrankt in der Freizeit nutzen. Auf
unserem Campus in Berlin-Buch stehen

zudem 50 Mietrader zur Verfligung,

um den Weg zwischen S-Bahnhof und
Arbeitsort zurlickzulegen. Die Nutzung
der Campus-Bikes ist in den ersten

30 Minuten kostenlos.

Emissionen vermeiden

Der bauliche Zustand und die Struktur von Gesund-
heitseinrichtungen haben unmittelbaren Einfluss auf
den Energieverbrauch. Helios investiert kontinuierlich
in Neubauten und Modernisierungen, die den aktuel-
len energetischen Standards sowie jeweiligen regula-
torischen Vorgaben entsprechen.

Im Jahr 2019 haben wir 202.469 Tonnen CO, erzeugt,
bezogen auf unseren Energieverbrauch durch externe
Versorger. Das sind 34,1 Tonnen CO, pro Million Euro
Umsatz (2018: 48,6 Tonnen CO,). Rund 42 Prozent
unserer Emissionen fallen durch die Beheizung
unserer Immobilien an (Scope 1), 58 Prozent ergeben
sich aus dem Strombedarf der Einrichtungen

(Scope 2). Detailliertere Informationen kénnen dem

Kapitel Kennzahlen S. 53 entnommen werden.

Die Vermeidung von Emissionen erreichen wir grof-
tenteils durch unsere Mafinahmen fiir mehr Ener-
gieeffizienz (siehe S. 34). Allein durch die eigene
Stromerzeugung mit unseren Blockheizkraftwerken
sparen wir jahrlich rund 22.000 Tonnen CO, im Ver-
gleich zum vollstidndigen Fremdbezug.

Treibhausgasemissionen

2018 48,6tCO,

VIGPAE 34,1tCO.

. | |
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tCOZ—Aquivalente pro1Mio. € Umsatz

#2019 sind die an die Vamed tibergegangenen
Reha-Einrichtungen nicht mehr enthalten.

Unsere Scope-3-Emissionen erfassen wir derzeit noch
nicht. Dennoch bemiihen wir uns, auch solche Emis-
sionen zu reduzieren, die insbesondere die Mobilitat
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreffen.
An 21 Standorten bieten wir unseren Beschaftigten
die Moglichkeit flir Bikeleasing an und ab 2020 wird
es den Einsatz von Elektromobilitat als Dienstwagen-
option geben.
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Wasserqualitat im Auge behalten

Als Krankenhausbetreiber ist Wasser fiir uns eine

der wichtigsten Ressourcen. Die verlassliche Einhal-
tung der Anforderungen der Trinkwasserverordnung
(TVO) zum Erhalt der Wasserqualitit hat bei Helios
als Krankenhaustridger oberste Prioritdt, um Patientin-
nen und Patienten, Beschaftigte und weitere Personen
in unseren Einrichtungen zu keiner Zeit zu gefahrden.
Aus diesem Grund beschéftigen sich die Zentralen
Dienste Hygiene, Reinigung und der Geschéftsbe-
reich Infrastruktur intensiv mit Themen rund um die
Wasserqualitat.

Der Umgang mit der Ressource Wasser in Gesund-
heitseinrichtungen unterliegt einer Vielzahl stren-
ger gesetzlicher Vorgaben. Darliber hinaus haben wir
eigene Handlungsleitfdden und Vorgaben, die kran-
kenhausspezifische Ablaufe bestimmen, und weitere
Helios-interne Auflagen im Bereich der Trinkwasser-
qualitat vorgegeben. Diese miissen in allen Helios
Einrichtungen umgesetzt werden.

Ein Beispiel hierfir ist der Sptilplan, der 2018 einge-
fihrt wurde, um kritische Standzeiten von Leitungs-
wasser und die Verkeimung in Leitungen zu ver-
meiden. Der Plan schreibt vor, dass Leitungen in
offentlichen Bereichen wie Patientenzimmern und
nicht 6ffentlich zugangigen Bereichen wie Technik-
bereichen nach spatestens 72 Stunden durchgespilt
werden miissen. Diese Aufgabe ibernehmen unsere
Reinigungskrafte und betriebstechnischen Dienste.
So haben wir es geschafft, die Zahl von Wasserbe-
funden bei standardmaBigen Uberpriifungen durch
Behorden deutlich zu reduzieren.
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Im Jahr 2019 haben wir insgesamt rund 2,619 Millio-
nen Kubikmeter Wasser verbraucht und damit ca.

441 m3 pro 1 Million Euro Umsatz (2018: 453 m® pro

1 Million Euro Umsatz). Rund 99 Prozent wurden
durch die 6ffentliche Versorgung bereitgestellt, ein
Prozent entfiel auf die Nutzung von Regen- und Brun-
nenwasser. Die nahezu vollstdndige Abdeckung unse-
res Wasserbedarfs durch die 6ffentliche Versorgung
ist den hohen Anforderungen an die Wasserqualitat
in Gesundheitseinrichtungen und den regulatorischen
Anforderungen an Hygiene geschuldet. So kann die
Nutzung von Regenwasser beispielsweise nurin
solchen Bereichen erfolgen, die unkritisch fir die
Patientensicherheit sind.

Wasserverbrauch

2019% 440,9 m® } 3 3
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m?3 pro 1 Mio. Euro Umsatz

#2019 sind die an die Vamed Ubergegangenen
Reha-Einrichtungen nicht mehr enthalten.

Auch fir die Einleitung des Abwassers gelten fiir uns
strenge regionale und lokale gesetzliche Vorgaben,
die von den zustandigen Abwasserentsorgungsstel-
len Uberprift werden. Abweichungen werden direkt
an das betroffene Krankenhaus gemeldet und durch
etablierte Meldeketten an alle zustdndigen Funktio-
nen im Unternehmen weitergeleitet. Dadurch kann
der Geschéaftsbereich Infrastruktur die Korrektur im
Bedarfsfall fachlich unterstiitzen.
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Wasserflaschen fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

in Wiesbaden

Umweltaktionen in
unseren Kliniken

Immer wieder fihren unsere Kliniken
Mitarbeiteraktionen durch, unter an-
derem zum Thema Umweltschutz. So
wurden im Herbst 2019 in vielen Kliniken
der Region Mitte Bambus-Kaffeebecher
und Glasflaschen kostenlos verteilt, um
Beschéiftigte fiur die Vermeidung von
Miill zu sensibilisieren.

& Y4

Zur verlasslichen Gewahrleistung der

Wasserqualitidt haben wir interne
Managementsysteme entwickelt.

Abfall reduzieren und
fachgerecht entsorgen

Um die strengen Hygieneanforderungen im Kranken-
hausbetrieb zu erfiillen, werden sterile medizinische
Instrumente und Hilfsmittel benutzt. Wiederaufbe-
reitetes Sterilgut wird zur Einhaltung der Hygiene-
vorgaben separat verpackt. Zuséatzlich gibt es eine
Reihe von Einwegmaterialien, die im Krankenhaus-
betrieb verwendet werden. Dadurch entsteht Abfall,
dessen fachgerechte und sichere Entsorgung sicher-
gestellt werden muss. Dabei sind Anforderungen an
den Umwelt-, Arbeits- und Infektionsschutz sowie
an die Krankenhaushygiene zu berlicksichtigen. Dies
reicht von der Auswahl geeigneter Entsorgungsbe-
hélter, Reinigungs- und Sterilisationsverfahren bis hin
zur Arbeitssicherheit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei der Entsorgung von gefahrlichen, bei-
spielsweise infektiosen Abfallen.

Im Jahr 2019 haben wir insgesamt rund 20.490 Ton-
nen Abfall produziert. Davon wurden rund 99 Prozent
als ungefahrlich eingestuft, dies sind beispielswei-

se Wund- und Gipsverbande, Einwegkleidung und
hausmdiillahnlicher Abfall. Das restliche ein Prozent
umfasst Abfille, die eine Gefahr flir Gesundheit und
Umwelt darstellen, beispielsweise infektiose Abfille,
gefahrliche Chemikalien oder kritische Arzneimittel.
Fir den Umgang mit diesen Abféllen existieren spezi-
elle Entsorgungswege und -verfahren, die eine sichere
Entsorgung gewahrleisten. Detailliertere Informati-
onen zu unserem Abfallaufkommen sind im Kapitel
Kennzahlen S. 54 zu finden.

Abfall

2017
2018

2019*
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*2019 sind die an die Vamed tibergegangenen
Reha-Einrichtungen nicht mehr enthalten.
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Die Art der Abfallentsorgung wird von den Kommu-
nen und Landkreisen, in denen sich unsere Einrichtun-
gen befinden, streng reguliert. Verantwortlich fiir

die Einhaltung der jeweiligen Vorgaben sind speziell
geschulte Personen in unseren Kliniken. Die verschie-
denen Entsorgungsmethoden unseres Abfalls

(z.B. Recycling, Kompostierung, Millverbrennung,
Miilldeponie) erheben und analysieren wir bisher
nicht zentral.

2019 wurden 99 Prozent unseres Abfalls
als ungefihrlich eingestuft.
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Alles im Blick

Wir wissen, dass man nicht alles kontrollieren kann.
Das hindert uns jedoch nicht daran, transparent und
ehrlich das bestmogliche Ergebnis anzustreben.

Wir haben klare Prozesse und Managementsysteme
etabliert, um Risiken friihzeitig zu erkennen, um
Korruption und nichtintegres Verhalten zu unterbinden
und um zu Uberpriifen, dass diese Regeln auch einge-
halten werden. Wir sind unabhangig und unbestechlich

flr eine gesunde Zukunft.
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Integres Handeln stiarken

Seit der Griindung von Helios im Jahr 1994 sind
Transparenz und Unabhangigkeit die entscheidenden
und leitenden Werte fur unser (unternehmerisches)
Handeln. Die Offenlegung jedweder Art von Koopera-
tion und die strikte Trennung von Kooperationen und
Beschaffungsentscheidungen sind Voraussetzung
dafilr, risikobehaftetes Zusammenarbeiten und
Interessenkonflikte sichtbar zu machen und unab-
hangige Entscheidungen treffen zu kénnen.

Unser konsequenter Fokus auf die medizinisch besten
Losungen und die Unabhangigkeit von Dritten sind die
Grundlage fiir das Vertrauen, das uns sowohl unsere
Patientinnen und Patienten als auch unsere Partner
entgegenbringen. Dabei zeichnet uns im Gesundheits-
markt seit vielen Jahren eine klare Linie bei der Beschaf-
fung von Pharma- und Medizinprodukten aus.

Schon sehr friih in unserer 25-jahrigen Unternehmens-
geschichte haben wir Pionierarbeit geleistet und uns
strenge Anti-Korruptionsregeln gesetzt sowie
Managementstrukturen entwickelt, um sicherzu-
stellen, dass diese Regeln unternehmensweit einge-
halten werden.

Unser Compliance-Management-System

Vorbeuge,

Compliance
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Fiir die Umsetzung des Helios Compliance Manage-
ment Systems ist die zentrale Compliance-Beauftragte
verantwortlich. Sie berichtet direkt an die Geschafts-
fihrung. Sie wird insbesondere im Bereich der
Korruptionspravention durch die Regionalen Transpa-
renzbeauftragten unterstitzt. Fir die Einhaltung der
Compliance-Vorgaben vor Ort sind jeweils die lokalen
Geschéaftsfihrungen der einzelnen Helios Gesellschaf-
ten verantwortlich.

Grundlage fiir die Umsetzung integren Verhaltens bei
Helios bilden die drei Sdulen Vorbeugen, Erkennen,
Reagieren:

> Vorbeugen: Analyse und Bewertung von
Compliance-Risiken, Etablierung von Strukturen
und Prozessen, Entwicklung und Durchfiihrung
von Maf3nahmen zur Risikominimierung

> Erkennen: Prifung der Einhaltung und Wirksamkeit
von Compliance-Regelwerken, Bereitstellung eines
Systems zur Meldung von Verstof3en

einheitlicher Umgang mit Verstoflen,

kontinuierliche Weiterentwicklung des
Compliance-Systems

Die maf3geblichen Grundsatze unserer Compliance-
Kultur sind seit 2017 in unserem Kodex Compliance
zusammengefasst. Er umfasst die Uibergeordneten
Grundsétze in den Themenbereichen medizinische
Ethik, Abrechnung medizinischer Leistungen, Patien-
tensicherheit, Datenschutz und Interessenkonflikte.

Vorbeugen

Compliance-Kultur
Compliance-Risiken
Kommunikation
Regelwerk
Beratung

Erkennen

Untersuchungen
Vorfallsmanagement
Kontinuierliche Weiterentwicklung

Reviews
Berichterstattung
Hinweise

Erganzt wird der Kodex Compliance durch mehr als
20 spezifische, unternehmensweit geltende Konzern-
regelungen, die sich jeweils an bestimmte Mitarbeiter-
kreise richten oder einzelne Themenbereiche betref-
fen. Dazu gehort etwa die Regelung zum verbind-
lichen Einsatz von OP-Checklisten oder die Helios
Konzernregelung Transparenz, die unsere Zusammen-
arbeit mit externen Partnern und den Umgang mit
Interessenkonflikten festlegt. Die Helios Konzern-
regelung Transparenz gibt es schon seit 2001; sie wird
seitdem kontinuierlich weiterentwickelt.

Jeder Helios Beschéftigte in leitender Position ist dazu
verpflichtet, beruflich relevante Interessenkonflikte in
einer sogenannten Transparenzerklarung im Intranet
offenzulegen. Diese personliche Erklarung gibt Aus-
kunft Gber eine Beteiligung an der Entwicklung medi-
zinischer Produkte oder an sonstigen Engagements

in der Arzneimittel- oder Medizinprodukteindustrie.
Nach innen erfiillen unsere Fiihrungskrafte durch die
Abgabe der Transparenzerkldrung eine klare Vorbild-
funktion fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
nach auf3en wird die Glaubwiirdigkeit von Helios als
sachorientierter und unabhangiger Partner gestarkt.

Auf Ebene der medizinischen Fachgruppen, denen
ein grof3er Teil unserer Fiihrungskrafte angehort,
Uberprifen wir regelméafiig, ob die Mitglieder eine
Transparenzerklarung abgegeben haben. 2019 haben
dies rund 91 Prozent unserer mehr als 1.000 Fach-
gruppenmitglieder getan. Um diese Quote weiter
zu erhdhen, werden wir weiterhin in unseren Fach-
gruppenveranstaltungen zur Relevanz der Trans-
parenzerklarung informieren und neu eingestellte
Mitarbeiter in leitenden Positionen besonders fiir
integres, transparentes Handeln sensibilisieren.

Seit 2008 ist Helios korporatives Mitglied bei
Transparency International Deutschland e. V. Im
Rahmen dieser Mitgliedschaft gibt unser Chief
Compliance Officer regelméaflig eine Selbstverpflich-
tungserkldrung ab als sichtbares Bekenntnis der
Unternehmensleitung und aller Aufsichtsgremien
zur Anti-Korruptionspolitik des Unternehmens, zum
Vorbildverhalten der Fihrungskrafte im Umgang mit
Interessenkonflikten und Dilemmasituationen. Auch
2019 haben wir diese Selbstverpflichtungserkldrung
gegenliber Transparency International abgegeben.

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Compliance

Fachgruppentreffenim November 2019 in Berlin

Medizinische Fachgruppen
bei Helios

Die leitenden Chef- und Oberarzte
eines Fachgebiets aus allen Helios

Kliniken bilden jeweils eine Fachgruppe.

Die 29 Fachgruppen vertreten ihr
Medizingebiet nach innen und auf3en.
Sie stellen sicher, dass das Know-how
ihrer Fachdisziplin in allen Kliniken ver-

ankert ist. Sie beraten und entscheiden

Uber Standardprozesse bei Behandlun-
gen, Uber die Einflihrung sinnvoller
Innovationen, liber Kampagnen sowie

Uber medizinische Produkte. Auf3erdem
unterstltzen sie bei der Neubesetzung

von Chefarztpositionen.

(h..

Rund 91% der Mitglieder unserer

medizinischen Fachgruppen haben bis Ende 2019

eine Transparenzerklarung abgegeben.
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Compliance-Risiken managen

Seit 2016 ist die systematische Erfassung und Bewer-
tung der Compliance-Risiken Bestandteil des Unter-
nehmensrisikomanagements. Compliance-Risiken sind
fur uns hier jegliche Risiken eines moglichen Regel-
verstofes gegen gesetzliche Bestimmungen, gegen
interne Vorgaben oder eingegangene Selbstverpflich-
tungen mit der Folge finanzieller, reputativer oder
ethischer Schaden fir das Unternehmen oder fir den
Mitarbeiter.

Die Risiken werden systematisch mit den jeweils
vorhandenen Steuerungsinstrumenten erfasst und
in einem jahrlich wiederkehrenden Monitoring nach

Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkung bewertet.

2019 ergab die Risikoanalyse folgendes Ergebnis:
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Geistiges Eigentum Transparenz

Die Ergebnisse der Risikoanalyse werden an die
Geschaftsfiihrung berichtet und dienen dort als
Entscheidungsgrundlage fir die Einleitung von
Maf3nahmen zur Risikovermeidung.

Compliance-Wissen vermitteln

Fiir die erfolgreiche Umsetzung unseres Compliance-
Management-Systems ist es essenziell, dass alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unsere Regeln gut
kennen und ihre Sinnhaftigkeit verstehen. Daher bildet
die Einfihrungsschulung zu unseren Compliance- und
Anti-Korruptionsregeln einen festen Bestandteil des
Onboarding-Prozesses aller neuen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in den Kliniken. 2019 wurden auf3er-
dem mehr als 100 angehende Fiihrungskrafte und neue
Einkdufer in Vorbereitung auf ihre Position zentral zu
unserer Konzernregelung Transparenz geschult.

Auch neue Geschiftspartner werden lber die fiir sie
relevanten Aspekte der Regelung in Kenntnis gesetzt.
Es ist Pharmafirmen zum Beispiel nicht erlaubt, Vertre-
ter in unsere Kliniken zu schicke (siehe auch S. 44).

Im Jahr 2019 wurde Compliance auf3erdem als eines
von zwei zentralen Themen der Helios Wissensziele
ausgewahlt (weitere Infos im Kapitel Mitarbeiter
S.27).Hier haben 51 Prozent der Beschaftigten, ins-
gesamt 33.836 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, an
einem freiwilligen Training teilgenommen und ihr
Compliance-Wissen vertieft.

Das Thema Compliance war
2019 ein Helios Wissensziel.

Jorg Reschke

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Compliance

Die strikte Trennung von Produktentscheidung und

Preisverhandlung ist seit Jahren ein Garant fur

Transparenz, Unabhangigkeit und Compliance in

unseren Einkaufsprozessen. Eine starkere Berlicksich-

tigung okologischer und sozialer Aspekte bei unseren

Lieferanten und in unseren Lieferketten wird Grundla-

ge eines neuen Code of Conduct fiir unsere Geschafts-

partner sein.

Einhaltung der Vorschriften priifen

Bei Anregungen zur Verbesserung des Compliance
Management Systems kénnen sich unsere Beschaftig-
ten jederzeit an ihre regionalen Compliance-Ansprech-
partner wenden. Fiir Hinweise auf ein beobachtetes
mogliches Fehlverhalten steht ihnen die 2018 einbe-
rufene, neutrale Ombudsperson zur Verfligung.

Diese berat die Hinweisgeber - wenn gewiinscht
anonym - und leitet Meldungen an die zustandigen
Verantwortlichen weiter.

AuBBerdem fihren wir regelmaBige, seit 2019 jéhrliche
Transparenz-Reviews durch, die die Einhaltung der
Konzernregelung Transparenz bei Kooperationsver-
tréagen in unseren Kliniken tGberpriifen. Im Jahr 2019
wurden zehn Kliniken - zwei pro Region - anhand
vorab festgelegter Priifkriterien ausgewahlt und mit
Blick auf relevante Vertrdge dem Review unterzogen.
Im Vergleich zum ersten Priifzeitraum 2017 zeigte
sich eine deutlich positive Entwicklung: Die Vorga-
ben wurden von zwei der Kliniken vollstédndig und von
den restlichen Einrichtungen zum Uberwiegenden
Teil eingehalten. In drei Fallen war eine durchgefiihrte

Kooperation nach den Vorgaben der Konzernregelung
nicht zulassig, 2017 waren dies noch 35 Kooperationen.
Den zustdndigen Klinik- und Regionalgeschaftsfihrern
wurden in den drei beanstandeten Fallen die unzu-
ldssigen Kooperationen erldutert und die zukiinftige
Vermeidung vereinbart.

Dariber hinaus gab es im Jahr 2019 keine bestatig-
ten Verstof3e gegen relevante gesetzliche Regelungen
oder unsere Compliance-Vorschriften. Wir ent-
scheiden jeweils fallbezogen, wie wir mit Verstoéfien
umgehen.

Ab 2020 werden wir als zusatzliche Praventions-
maf3nahme eine Prifung von weiteren Korruptions-
risiken in unseren Akutkliniken durchfiihren. Auf3er-
dem planen wir, eine systematische Vorgehensweise
fur den Umgang mit Verstof3en zu etablieren.
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Unabhangige Produktentscheidung

Fiir die Versorgung unserer Patientinnen und Patien-
ten beziehen wir eine Vielzahl unterschiedlicher Pro-
dukte von externen Geschéaftspartnern. Unser Bedarf
l&sst sich einteilen in die fiinf Kategorien:

> Medizinischer Sachbedarf

> Labor

> Apotheke

> Medizintechnik

> Nicht medizinischer Sachbedarf

Im Jahr 2019 haben wir fir diese Kategorien ins-
gesamt rund 1,8 Milliarden Euro ausgegeben, wobei
97 Prozent unserer Ausgaben bei deutschen Landes-
gesellschaften unserer Lieferanten liegen.

Der Helios Einkauf umfasst die gesamte Steuerung
der Helios Lieferkette (exklusive der internen Guter-
logistik) und ist somit verantwortlich fir alle relevan-
ten Beschaffungsprozesse der oben angefiihrten
Kategorien. Die Organisationsstruktur unseres Ein-
kaufs zeichnet sich durch Arbeitsteilung und eine
damit verbundene Spezialisierung aus. Die Leitung
des Zentralen Dienstes Einkauf hat die fachliche
Gesamtverantwortung und eine direkte Berichtslinie
an unseren Chief Financial Officer.

Bei der operativen Abwicklung der Bestellprozesse
aus unseren 86 Kliniken und den 41 Rehakliniken unse-
rer Konzernschwester Fresenius Vamed unterstlitzt
produktbezogen jeweils der regionale Einkauf und
prozessbezogen das zentrale Service Center Einkauf.
Neben diesen beiden Bereichen spielen unsere

28 Lagerstandorte eine wichtige Rolle in der
Materialversorgung unserer Kliniken.

Zentrale Grundlage fir eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit unseren Geschaftspartnern sind die
jeweiligen Vertragswerke einschlieBlich der im Helios
Konzept Einkauf und der Helios Konzernregelung
Transparenz dokumentierten Erwartungen an
Geschéaftspartner.

Der Helios Einkauf folgt drei wesentlichen
Grundprinzipien:

Wir setzen auf das Anwenderurteil:

Die Entscheidung fiir die Beschaffung von Produkten
und Leistungen wird bei Helios durch die zustandigen
Fachgruppen oder die Fachbereiche (Betriebstech-
nik, Catering etc.) getroffen. Mit den Lieferanten und
Dienstleistern verhandelt anschlieRend wiederum
ausschlief3lich ein professionelles Einkaufsteam mit

spezifischem Wissen Uber die Produkte und Branchen.

Damit sind Produktentscheidung und Preisverhand-
lung strikt voneinander getrennt.

Wir empfangen keine Auf3endienstmitarbeiter:

Da Entscheidungen Uber unsere Produkte von den
zustadndigen Fachgruppen getroffen werden, ist ein
direkter Vertrieb von Produkten durch AufRendienst-
mitarbeiter in unseren Kliniken nicht notwendig und
nicht gewtiinscht. Bei Helios diirfen ausschliefilich
zentrale sowie regionale Einkaufsabteilungen, keine
Arzte oder Pflegekrifte zu Werbe- und Verkaufs-
zwecken angesprochen werden.

Wir bewerten unsere Lieferanten objektiv:

Alle zwei Jahre fUhrt der Helios Einkauf eine Liefe-
rantenbewertung durch. Zuletzt 2018 wurden 162
Lieferanten mit einem Gesamteinkaufsvolumen von
rund 840 Millionen Euro bewertet. Die Bewertung
umfasst die Kriterien Prozessqualitat, EDV-Qualitat,
Problemlésungsverhalten und Qualitidt des Personals.
Bei Ausschreibungen mit einem Einkaufsvolumen von
Giber 3 Millionen Euro werden auch relevante
Aspekte zu gesetzlichen Anforderungen abgefragt,
etwa zur Zahlung gesetzlicher Sozialversicherungen
und zum Mindestlohn. Okologische und soziale
Aspekte finden aktuell nur vereinzelt Berticksichti-
gung. Mit der geplanten Einflihrung eines Lieferanten-
Code of Conduct 2021 sollen diese Aspekte kiinftig
konsequent eingefordert werden. Der Helios Einkauf
ist aktives Mitglied des Ende 2019 gegriindeten
Human Rights Councils unseres Mutterkonzerns
Fresenius. Hier wird bis 2021 eine einheitliche Risiko-
bewertung zum Thema Menschenrechte entwickelt,
die fur die weitere Bewertung von Helios Lieferanten
durch den Helios Einkauf berlicksichtigt wird.

Unsere
Kennzahlen

Transparenz ist der erste Schritt auf dem
Weg zur Verbesserung. Darum erheben wir
zahlreiche Kennzahlen und nutzen diese zur
Steuerung unserer Leistungen.

Nachhaltigkeitsbericht Helios Kliniken _ Kennzahlen
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Unternehmensprofil

Umsatz und Gewinn

2019 2018 2017
Umsatz 5.940 Mio. € 5.970 Mio. € 6.073 Mio. €
EBIT 576 Mio. € 625 Mio. € 725 Mio. €
EBIT-Marge 9,7 % 10,5% 11,9%
Kapital

2019 2018 2017
Gesamtkapital 7.873 Mio. € 7.416 Mio. € 7.639 Mio. €
Fremdkapital 1.460 Mio. € 1.170 Mio. € 1.535 Mio. €
Eigenkapital 6.413 Mio. € 6.246 Mio. € 6.104 Mio. €
Eigenkapitalquote 81,46 % 84,2 % 79,91 %
Fordermittel der 6ffentlichen Hand

2019 2018 2017
In Anspruch genommene Férdermittel fur die
Investition in Sachanlagen 115 Mio. € 133 Mio. € 114 Mio. €
Pensionsriickstellung*

2019 2018 2017
Pensionsriickstellung zum 3112.2019 93 Mio. € 81 Mio. € 87 Mio. €

* Die Zahlen zu Pensionspldnen beruhen auf IFRS, wihrend alle vorgenannten Tabellen Zahlen nach HGB umfassen.
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Patienten

G-1QI*-Indikatoren
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2019 2018 2017
Gesetzte G-1QI-Ziele 46 46 45
Erreichte G-I1QIl-Ziele 44 41 44
Erreichte G-IQIl-Ziele in Prozent 96 % 89 % 98 %
Peer Reviews 60 55 69
* German Inpatient Quality Indicators
Behandlungsfehlervorwiirfe*
2019 2018 2017
Behandlungsfehlervorwiirfe gesamt 1.082 1.051 1.056
Behandlungsfehlervorwiirfe pro 1.000 vollstation&ren Patienten 0,9 0,9 0,9
Verfahren tiber Arztekammern®* 263 199 250
Davon festgestellte Behandlungsfehler 92 47 69
Fehlerquote 35,0 % 23,6 % 27,6 %

* Dargestellt sind nur die Akutkliniken. Die Angaben enthalten nicht die Zahlen der Reha-Kliniken, die am 30.06.2018 zu Fresenius Vamed (ibergegangen sind.

** Die Angaben enthalten Verfahren, die aufgrund vertraglicher Zustandigkeit nicht von Helios bearbeitet werden, nicht vollsténdig.

Ausgewihlte Patientensicherheitsindikatoren*®

2019 2018 2017
Eingriffs- bzw. Seitenverwechslungen 35 21 21
Verbliebene Fremdké&rper 22 8 17

* Dargestellt sind nur die Akutkliniken. Die Angaben enthalten nicht die Zahlen der Reha-Kliniken, die am 30.06.2018 zu Fresenius Vamed (ibergegangen sind.
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Mitarbeiter

Hinweise:

- Die Angaben enthalten bis zum 30.06.2018 die
Daten des zu Fresenius Vamed transferierten
Reha-Geschifts.

- Die Anzahl von Beschéftigten wird immer in
Képfen (Headcounts) angegeben.

A

Anzahl der Beschiftigten®

- Prozentuale Angaben beziehen sich in der Regel

auf die Grundgesamtheit aller Beschiaftigten

(siehe Tabelle 1). Bei Abweichungen wird dies

kenntlich gemacht.

- Eventuelle Abweichungen der Summen ergeben

sich aufgrund von Rundungsdifferenzen.

2019 2018 2017
ANZAHL PROZENT ANZAHL PROZENT ANZAHL PROZENT
Gesamt 68.613 100,0 % 66.465 100,0 % 74.287 100,0 %
Weiblich 52.261 76,2% 50.521 76,0% 56.482 76,0 %
Mannlich 16.352 23,8% 15.944 24,0 % 17.805 24,0 %

* Zum 31.12. des Kalenderjahres; exklusive Praktikanten, Medizinstudenten im praktischen Jahr, Personen im Bundesfreiwilligendienst / Freiwilligen Sozialen Jahr, Leiharbeitskréften

(Helios setzt Leiharbeitskrafte nicht regelhaft ein, sondern nur in Ausnahmeféllen, um unvorhergesehene Personalengpésse tiberbriicken zu kénnen. Die Daten liber Leiharbeiter werden

nicht systematisch erhoben.).

Arbeitsvertrag®

2019 2018 2017

Unbefristet 83,9 % 83,9 % 83,1%
Davon weiblich 77,4 % 77,1 % 77,2 %
Davon mannlich 22,6 % 22,9 % 22,8%
Befristet®* 16,1 % 16,1 % 16,9 %
Davon weiblich 69,8 % 70,5 % 70,5 %
Davon ménnlich 30,2 % 29,5 % 29,5 %

*Zum 31.12. des Kalenderjahres.

** Befristete Arbeitsverhaltnisse ergeben sich vorrangig aus kurzfristigen Personalengpassen und Vertretungssituationen. Zudem findet die Facharztausbildung regelhaft als befristete

Beschiftigung statt. Auch der Giberwiegende Teil unserer Auszubildenden wird als befristetes Arbeitsverhaltnis gefiihrt.

Beschiftigungsverhiltnis®

2019 2018 2017

Vollzeit 54,0 % 54,7 % 54,6 %
Davon weiblich 67,6 % 67,1% 66,4 %
Davon mannlich 32,4% 32,9 % 33,6 %
Teilzeitmodelle 45,9 % 44,3 % 43,9 %
Davon weiblich 86,2 % 86,8 % 87,5%
Davon mannlich 13,8 % 13,2 % 12,5%
Sonstige** 0,1% 1,1% 1,6 %

* Zum 31.12. des Kalenderjahres

** Unter ,Sonstige“ werden Beschaftigte erfasst, die z.B. mit einem Stundenentgelt vergiitet werden.
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Altersstruktur®
2019 2018 2017
Altersdurchschnitt in Jahren 42,5 42,6 42,7
Unter 30 19 % 18 % 19%
30 bis 50 48 % 49 % 49 %
Uber 50 33% 33% 32%
* Zum 31.12. des Kalenderjahres
Beschiftigte in Ausbildung und Studium*
2019 2018 2017
Auszubildende 4.389 3.859 3.711
davon in der Pflege 3.554 3.150 2.962
Medizinstudenten im praktischen Jahr 718 749 833
Arzte in Weiterbildung 4.447 4.410 4.610
Famulanten 573 724 723
* Zum 31.12. des Kalenderjahres.
Ubernahme von Auszubildenden als Gesundheits- und Krankenpfleger*
2019 2018 2017
Ubernahmequote 79 % 68 % 66 %
An Abschlusspriifung teilgenommen 774 810 758
Prifung bestanden 746 746 626
Angebot von Helios bekommen 737 665 554
Angebot angenommen 589 507 411
* Die Zahlen filr alle weiteren Ausbildungsberufe werden bisher nicht zentral erfasst.
Neueinstellungen*
2019 2018 2017%%
Prozent 15,3 % 15,9 %* 19,8 %
Davon weiblich 69,4 % 67,9 % 69,1 %
Davon méannlich 30,6 % 32,1 % 30,9 %
Davon unter 30 32,4% 31,6 % -
Davon 30 bis 50 53,1% 50,6 % -
Davon Uber 50 14,5 % 17,8 % -

* Alle Beschéaftigten, die aufgrund einer neu geschaffenen Stelle oder einer Ersatzeinstellung fir Helios eingestellt wurden.

##% Berechnet als Anzahl der Neueinstellungen® in Relation zur Anzahl der Beschaftigten am Ende des Jahres.

#*% Die Angaben fehlen fiir 2017 teilweise, da eine detaillierte Erhebung erst ab 2018 erfolgte.

###%% Analog zum Fresenius NFB inklusive der Einstellungen in der Helios Health 15,4 Prozent fir 2019 und 16,0 Prozent fiir 2018.
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Arbeitnehmerkiindigungen*

2019 2018 2017

Prozent** 9,1 %** 6,9 % 6,0 %
Davon weiblich 71,5% 71,0 % 72,0 %
Davon mannlich 28,5% 29,0% 28,0 %
Davon unter 30 26,2 % 29,1 % 30,7 %
Davon 30 bis 50 57,1% 56,4 % 53,9 %
Davon tber 50 16,7 % 14,6 % 15,4 %

* Berechnet als Anzahl der Beschiftigten, die das Unternehmen freiwillig verlassen haben, in Relation zur Anzahl der Beschiftigten am Ende des Jahres.

** Ab 2019 werden Aufhebungsvertrége, die durch den Arbeitnehmer initiiert wurden (d.h. Aufhebungsvertrage ohne Abfindung), zu den Arbeitnehmerkiindigungen geschlisselt.

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit

2019 2018 2017
Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit in Jahren 10,6 10,8 10,5
* Zum 3112 des Kalenderjahres.
Inanspruchnahme von Elternzeit
2019 2018
ANZAHL RATE* ANZAHL ANZAHL RATE*
Gesamt 4.060 5,9 % 4.833 4,7 %
Weiblich 3.345 6,4 % 4.131 52%
Mannlich 715 4,4 % 702 3,2%
* Jeweils gemessen an 100% der Beschiftigten der jeweiligen Kategorie zum Jahresende (z.B. 6,4% der weiblichen Beschaftigten haben 2019 Elternzeit in Anspruch genommen).
Aus- und Weiterbildung
2019 2018 2017
In Weiterbildung investierter Teil des Jahresumsatzes* 0,43 % 0,38 % 0,40 %
* Ermittelt aus den Daten der Kliniken.
Frauen in Fiihrungspositionen
2019 2018 2017
Gesamt* 30 % 29 % 29 %
Arztliche Direktorin und Chefarztin 11 % 11 % 11 %
Leitende Oberarztin und Oberarztin 34 % 33% 33%
Pflegedirektorin 59 % 62 % 65 %
Klinikgeschaftsfihrung 37 % 34% 37 %
Unternehmens- und Regionalgeschaftsfiihrung 14 % 17 % 13%
Leitung Zentrale Dienste 50 % 52 % 48 %
Regionalleitung 35% 41 % 40 %

* Anzahl der Frauen in den aufgefiihrten Beschaftigungskategorien in Relation zum Gesamtpersonal in diesen Kategorien zum 31.12. des Kalenderjahres.
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UNTER 30 30 BIS 50 UBER 50
Gesamt* 0,1% 54,8% 45,2%
Arztliche Direktor(en)/-innen und Chefirzt(e)/-innen 0,0 % 29,5% 70,5%
Leitende Oberdrzt(e)/innen und Oberarzt(e)/innen 0,0 % 60,7% 39,3%
Pflegedirektor(en)/innen 0,0 % 65,4% 34,6%
Klinikgeschéaftsfiihrung 3,2% 85,5% 11,3%
Unternehmens- und Regionalgeschéaftsfiihrung 0,0% 42,9% 57,1%
Leitung Zentrale Dienste 0,0 % 58,3% 41,7%
Regionalleitung 1,6 % 57,1% 41,3%

* Anzahl der Mitarbeiter in den aufgefiihrten Beschaftigungskategorien in Relation zum Gesamtpersonal in diesen Kategorien zum 31.12.2019.

Alle Helios Beschiftigten nach Dienstarten und Geschlecht*

GESAMT DAVON WEIBLICH DAVON MANNLICH
Arztliches Personal 17,3 % 45,2 % 54,8 %
Pflegepersonal** 36,8 % 85,3 % 14,7 %
Med.-techn. Personal** 13,5% 89,6 % 10,4 %
Personal im Funktionsdienst** 13,2 % 83,3 % 16,7 %
Klinisches Hauspersonal 1,5% 94,6 % 5,4 %
Technisches Personal** 0,4 % 9,9 % 90,1 %
Personal im Wirtschafts- und Versorgungsdienst** 9,5 % 72,9 % 27,1%
Verwaltungspersonal®* 6,7 % 71,0 % 29,0 %
Personal im Sonderdienst 0,3% 55,2 % 44,8 %
Personal der Ausbildungsstatten 0,5% 73,8 % 26,2 %
Sonstiges Personal 0,2% 79,3 % 20,7 %

*Zum 3112.2019

“* Auszubildende sind der jeweiligen Dienstart zugeordnet und nicht separat aufgefiihrt.
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Umwelt

Hinweise:

- Die Angaben enthalten bis zum 31.12.2018 die
Daten des zu Fresenius Vamed transferierten
Reha-Geschéafts. Um eine gute Vergleichbarkeit
Uber die Jahre zu schaffen, berichten wir jeweils
auch einen relativen Wert.

Energieverbrauch nach Energietragern

- Eventuelle Abweichungen der Summen ergeben

sich aufgrund von Rundungsdifferenzen.

2019 2018 2017
Mwh % Mwh % mMmwh %
Gesamt 927.795,2 100,0  1.138.577,3 100,0  1.166.741,6 100,0
Fremdbezug 775.139,1 83,5 966.982,1 84,9 946.866,3 81,2
Eigenerzeugung 152.656,0 16,5 171.595,2 15,1 219.875,3 18,8
Nicht erneuerbare Energien 758.446,5 97,8 943.906,2 97,6 914.992,0 96,6
a) Erdgas 407.602,8 53,7 538.177,1 57,0 499.147,2 54,6
b) Heizdl 4.502,4 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
c) Strom 235.856,5 31,1 272.104,7 28,8 275.405,7 30,0
d)Fernwarme 110.484,8 14,6 133.624,4 14,2 140.439,1 15,3
Erneuerbare Energien 16.692,7 2,2 23.075,8 2,4 31.874,3 3,4
e) Pellets 16.692,7 100,0 23.075,8 100,0 31.874,3 100,0
Relativer Energiebezug in Kilowattstunden

2019 2018 2017

Energieverbrauch / Planbett 26.761,2 32.905,1 27.366,1
Energieverbrauch / Quadratmeter 248,4 256,3 263,0
Energieverbrauch /1 Mio. € Umsatz 130.494,8 153.598,3 155.888,4
Energieverbrauch / Vollkraft 14.509,5 17.830,1 16.404,8
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2019

2018
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2017

MG CO,-AQUIVALENTE**

%

MG CO,-AQUIVALENTE®*

%

MG CO,-AQUIVALENTE®* %

Gesamt 202.469,4 100,0 290.024,5 100,0 275.102,1 100,0
Scope 1 84.736,2 41,9 136.089,7 46,9 126.383,8 45,9
a) Erdgas 83.265,1 98,3 135.729,0 99,7 125.885,6 99,6
b) Heizdl 1.210,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0
c) Pellets 260,9 0,3 360,7 0,3 498,2 0,4
Scope 2 117.733,4 58,2 153.934,8 53,1 148.718,3 54,4
d) Strom 98.281,4 83,5 108.324,1 70,4 100.781,5 67,8
e) Fernwarme 19.452,0 16,5 45.610,7 29,6 47.936,8 32,2

* Emissionsfaktoren: UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting
** Megagramm (Mg) entsprechen Tonnen (t).
Relative Treibhausgasemissionen in Tonnen pro Einheit

2019 2018 2017
Treibhausgasemissionen /1 Mio. € Umsatz 34,1 48,6 45,3
Treibhausgasemissionen / Vollkraft 3,8 5,6 4,8
Entnommenes Wasser in tausend Kubikmeter

2019 2018 2017
tm? % tm? % tm? %
Gesamt 2.618,8 100,0 2.707,0 100,0 3.167,2 100,0

a) Wasser aus der 6ffentlichen Versorgung 2.602,5 99,4 2.684,8 99,2 3.141,8 99,2
b) Regenwasser 15,3 0,1 21,0 0,8 24,5 0,8
c) Brunnenwasser 1,0 <0,1 1,3 <0,1 0,9 <0,1
Relativer Wasserverbrauch in Kubikmeter pro Einheit

2019 2018 2017
Wasserverbrauch / 1 Mio. € Umsatz 440,9 453,4 521,4
Wasserverbrauch / Vollkraft 49,0 52,6 54,9
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Abfall
2019 2018 2017
TONNEN % TONNEN % TONNEN %
Gesamt 20.489,9 100,0 20.778,1 100,0 22.169,0 100,0
Gefahrlicher Abfall 293,1 1,4 253,2 1,2 556,0 2,5
a) Infekticse Abfalle 248,0 84,6 215,1 85,0 200,7 36,1
b) Chemikalien mit gefdhrlichen Stoffen 9,2 3,1 2,6 1,0 3,2 0,6
c) Zytotoxische und zytostatische
Arzneimittel 35,9 12,3 35,5 14,0 352,1 63,3
d) Amalgamabfalle aus der Zahnmedizin 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ungefahrlicher Abfall 20.196,8 98,6 20.524,9 98,8 21.613,0 97,5
e) Spitze oder scharfe Gegenstande
(aufier a) 35,1 0,2 43,0 0,2 30,7 0,1
f) Koérperteile und Organe (aufBer a) 180,5 0,9 168,2 0,8 152,0 0,7
g) Krankenhausspezifische Abfalle, an
deren Sammlung und Entsorgung
aus infektionspraventiver Sicht keine
besonderen Anforderungen gestellt
werden (z.B. Wund- und Gipsverbénde,
Wasche, Einwegkleidung, Windeln) 17.008,0 84,2 16.948,3 82,6 16.586,6 76,7
h) Chemikalien mit Ausnahme derjenigen,
die unter b) fallen 0,8 <0,1 5,4 <0,1 5,9 <0,1
i) Arzneimittel mit Ausnahme derjenigen,
die unter c) fallen 1,7 <0,1 1,8 <0,1 1,5 <0,1
j) Hausmdullahnlicher Gewerbeabfall 3.140,7 15,6 3.358,2 16,4 4.836,3 22,4
Relativer Abfall in Kilogramm pro Einheit
2019 2018 2017
Abfall /1 Mio. € Umsatz 3.449,5 3.480,4 3.649,8
Abfall / Vollkraft 383,5 404,0 384,1
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Uber diesen Bericht

Berichtsprofil

Flir das Berichtsjahr 2019 ver6ffentlicht Helios
hiermit erstmals einen eigenen Nachhaltigkeits-
bericht. Dieser beinhaltet und ergédnzt die Inhalte des
Nichtfinanziellen Berichts unseres Mutterkonzerns
Fresenius und soll Transparenz l(iber unsere Nachhal-
tigkeitsleistungen schaffen. Unsere Patienten, Mit-
arbeiter, Geschaftspartner und weitere Interessierte
erhalten so die Méglichkeit, sich liber unsere Erfolge,
Herausforderungen und Ziele auf dem Weg zu einem
nachhaltigen Krankenhaustrager zu informieren.

Der Berichtszeitraum umfasst das Geschéftsjahr
2019. Redaktionsschluss war der 1. Mai 2020.
Samtliche Inhalte dieses Berichts beziehen sich aus-
schlie3lich auf alle zu Helios Deutschland gehérenden
Gesellschaften. Er erscheint von nun an jahrlich, das
nachste Mal voraussichtlich im Sommer 2021.

Bei der Auswahl der Berichtsthemen haben wir

uns an der Wesentlichkeitsanalyse unseres Mutter-
konzerns Fresenius sowie am Berichtsstandard

der Global Reporting Initiative (GRI) orientiert.

Im Rahmen von internen Abstimmungen mit den
relevanten Fachabteilungen und der Geschéaftsfiih-
rung sowie in einem gemeinsamen Workshop haben
wir die Berichtsinhalte festgelegt.

Redaktionelle Hinweise

In diesem Bericht wurde weitestgehend eine
geschlechtsneutrale Sprache verwendet. Aus
Griinden der besseren Lesbarkeit wurde an einigen
Stellen nur die ménnliche Form verwendet,
gemeint sind damit jedoch immer gleichermafen
alle Geschlechtsidentitaten.

Der Bericht ist unter www.helios-gesundheit.de/

nachhaltigkeit zum Download verfligbar. Er wird
auBerdem in einer kleinen Auflage gedruckt.
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GRI-Inhaltsindex

ANGABEN

SEITE

Allgemeine Angaben 2016

Organisationsprofil
GRI1102-1 Name der Organisation S.6
GRI1102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S.6-7
GRI1102-3 Hauptsitz der Organisation S.7
GRI102-4 Betriebsstatten S.6
GRI102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform S.6
GRI1102-6 Belieferte Markte S.6-7
GRI1102-7 Grofe der Organisation S.6
GRI1102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern S.24,48
GRI1102-9 Lieferkette S.44
GRI1102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette S.48,52
GRI102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip Fresenius Geschéftsbericht 2019
(Chancen- und Risikobericht)
GRI1102-12 Externe Initiativen S.20,41
GRI1102-13 Mitgliedschaft in Verbdnden und Interessengruppen S.14,17,
Bundesverband privater Kliniken
Strategie
GRI1102-14 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers S.4-5
Ethik und Integritat
GRI1102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen S.8-9,40
Unternehmensfiihrung
GRI102-18 Flihrungsstruktur S.6-7,10
Einbindung von Stakeholdern
GRI102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S.11
GRI1102-41 Tarifvertrage S.24
GRI1102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder S.1
GRI1102-43 Ansatz fur die Einbeziehung von Stakeholdern S.11, 20,25
GRI1102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen S.20
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
GRI1102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitdten S.6,55
GRI1102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der Themen S.10,55
GRI1102-47 Liste der wesentlichen Themen S.9-10
GRI102-50 Berichtszeitraum S.55
GRI1102-51 Datum des letzten Berichts S.55
GRI1102-52 Berichtszyklus S.55
GRI1102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht S.55
GRI1102-54 Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards S.55
GRI1102-55 GRI-Inhaltsindex S.56
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ANGABEN

Wesentliche Themen

GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016

SEITE

GRI103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3) S.6-7
GRI1201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert S.6-7,46
GRI201-3 Verbindlich'lfeiten fiir leistungsorientierte Pensionsplane und sonstige S.46
Vorsorgepldne
GRI201-4 Finanzielle Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand S.46
GRI 204 Beschaffungspraktiken 2016
GRI1103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3) S.44
GRI1204-1 Anteil der Ausgaben fir lokale Lieferanten S.44
GRI 205 Korruptionsbekampfung 2016
GRI103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3) S.40
GRI1205-1 Betriebsstéatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden S.43
GRI205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur S.42
Korruptionsbekdmpfung
GRI205-3 Bestétigte Korruptionsvorfille und ergriffene Mafinahmen S.43
GRI 302 Energie 2016
GRI103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3) S.32
GRI1302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation S.33,52
GRI1302-3 Energieintensitat S.33,52
GRI302-4 Verringerung des Energieverbrauchs S.33-34,52
GRI 303 Wasser 2018
GRI303-1bis 303-2 Managementansatz S.35
GRI1303-5 Wasserverbrauch S.36,53
GRI 305 Emissionen 2016
GRI1103 Managementansatz (inklusive GRI103-1,103-2,103-3) S.35
GRI305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) S.35,53
GRI1305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) S.35,53
GRI1305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) S.35
GRI305-4 Intensitat der THG-Emissionen S.35,53
GRI305-5 Senkung der THG-Emissionen S.35,53
GRI 306 Abwasser und Abfall 2016
GRI103 Managementansatz (inklusive GRI103-1,103-2,103-3) S.37
GRI306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren S.37,54
GRI 307 Umwelt-Compliance 2016
GRI1103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3) S.40
GRI1307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen S.43
GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016
GRI103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3) S.44
GRI1308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Gberprift wurden S.44
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ANGABEN

GRI 401 Beschiftigung 2016

GRI1103 Managementansatz (inklusive GRI103-1,103-2,103-3)
GRI401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation
GRI1401-3 Elternzeit

GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018
GRI 403-1bis 403-7 Managementansatz

GRI1403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem flir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz abgedeckt sind

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016
GRI1103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3)

GRI1404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr
und Angestellten

GRI1404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur
Ubergangshilfe

GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit
GRI103 Managementansatz
GRI405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

GRI103 Managementansatz (inklusive GRI103-1,103-2,103-3)

GRI 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Uberprift wurden
GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit 2016

GRI103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3)

GRI1416-2 VerstofBe im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten und

Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit

GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016

GRI103 Managementansatz (inklusive GRI 103-1,103-2,103-3)

GRI 419 Sozio6konomische Compliance

GRI103 Managementansatz (inklusive GRI103-1,103-2,103-3)

GRI 419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und

wirtschaftlichen Bereich
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